Software Hilti PROFIS — FAQ — ¢asto kladené otazky

Pro¢ se musim zaregistrovat?

Registrace umozniuje spolecnosti Hilti poskytovat lepsi servis v oblasti navrhovych softward. VSechny
informace budou dlvérné spravovany spolec¢nosti Hilti a budou pouzity pro vyvoj dalSich funkcionalit
softwaru. Mimoto registrace umozfiuje v€asnou aktualizaci softwaru a technickou podporu.

Musim provadét registraci pfi kazdé instalaci nebo aktualizaci softwaru? (napf. PROFIS
Anchor)
Registrace je jednorazovy proces vztahujici se na konkrétni pocita¢. Poskytuje aktivaéni kli¢ k
instalaci softwaru PROFIS Anchor nebo jeho aktualizaci. Jednou registrovany uZivatel nemusi
registraci provadét opétovné, ale mize byt vyZzadovan novy licenéni kli¢ v téchto pFipadech:

1. PROFIS Anchor je odinstalovan z pocitace

2. PROFIS Anchor je instalovan na jiném pocitadi

Kolikrat mohu pouzit aktivaéni kli¢?

Aktivacni kli€ je mozné pouzit dvakrat, pokazdé na jiném pocitaci. Po tfetim pouZiti se kli€ stava
neplatnym a je potfeba zazadat o kli¢ novy.

Je to vyhoda pro zakaznika, ktery si pofidil novy pocitac, aby mohl i nadale pouzivat stejny kli¢
v novém pocitaci.

Aktivacni kli¢ nemUGze byt pouzivan na vice pocitacich v ten samy ¢as. Jakmile se aktivaéni kli¢
prenese z pocitace A do pocitace B, kli¢ na pocitaci A jiz nebude fungovat.

Co kdyz se rozhodnu nezaregistrovat se?

Zakaznik, jenz si chce poprvé nainstalovat software PROFIS, musi provést registraci. Po registraci
obdrzi aktivacni kli¢, ktery umozriuje instalaci softwaru. Je-li registrace odmitnuta, instalace softwaru
nebude umoznéna.

Jak zadat aktivaéni kli¢?
Aktivacni kli¢ musi byt zadan v obdrzeném formatu (v€etné poml€ek) XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX

Zapomnél jsem muj aktivacni kli¢
Nejjednodussi je objednat kli¢ novy. Kontaktujte Hilti k opétovnému ziskani klice. Objednané klice Ize
dohledat v systému SAP.

Kdy se mi zobrazi registraéni upozoriujici okno?

Novym zakaznikim, jez si stahli a nainstalovali PROFIS poprvé, se registracni okno zobrazi pfi
druhém otevieni softwaru PROFIS. Stavajicim zakaznikim, ktefi jiz software nainstalovany maji a
né&jakou dobu jej pouzivaji, se okno zobrazi okamzité, jestlize pouzivaji PROFIS Anchor verze 2.5.2 a
vyssi.

Zobrazi se registracni upozornovaci okno Hilti uzivatelim?
Ne, nikomu z internich uzivateld Hilti se registracni okno nezobrazi.

Jsem jen student. Mohu se také zaregistrovat?

Ano. Jen je tfeba kontaktovat relevantniho vyucujiciho dané Skoly, ktery se miize registrovat na skolu
nebo fakultu a poté muze objednat libovolny pocet licenci pro studenty a ziska tak aktivacni klice. Vy
je pak vyplnite do aktivacniho okna spole¢né s vasim jménem.



Jsem podnikatel fyzicka osoba, OSVC. Mohu pouzivat tento software?
Ano, staci vyplnit registraci véetné vaseho IC a kontaktnich udaju.

Jsem soukroma osoba bez Zivhosti. Mohu pouzivat tento software?
Ne. Software je ur€en pro profesionalni pouZziti pro projektanty a koncové zakazniky. Proto je nutneé pfi
registraci uvést kontaktni udaje v€etné IC.

Je mozno ziskat pouze jeden aktivaéni kli¢ vztahujici se na celou firmu pro nékolik po¢€itacu
soucasné?

Toto neni mozné. Je potieba, aby kazdy uZivatel pouzivajici PROFIS mél viastni aktivaéni klic.
Sdilena licence bude k dispozici v pfisti generaci softwaru PROFIS.

Je ovSéem moznost objednani vice aktivacnich kli¢d béhem 1 objednavky. Jeden ¢lovék maze
objednat vice aktivacnich kli¢t a nasledné je v ramci firmy rozeslat/poskytnout kolegiim.

Nékteré uzivatelské problémy pii aktivaci klice:

Uzivatel objednal Spatny licen¢ni kli¢ — byl objednan licenéni kli¢ pro PROFIS Anchor namisto
PROFIS Installation. Podivejte se na aktivacni email, kde je napsano ke kterému typu softwaru
PROFIS byl kli¢ objednan.

Zakaznik zadal aktivacni kli¢ do registracniho upozorfiovaciho okna a jeho firemni firewall zablokoval
prenos aktivaéniho kli¢e do Hilti serveru. Re$eni: Poskytnuti IP adresy Hilti registraéniho serveru
zakaznikovi (193.202.250.211). Ve firewall nastaveni je tfeba této IP adrese povolit vyjimku, poté by
nemélo byt branéno aktivaci.

Uzivatel neni pfipojen k internetu = aktivac¢ni kli¢ nemuZze byt pfeveden na PROFIS server.
Zaroven uzivatel neobdrzi email s aktivaénim kli€¢em zaslanym z Hilti.

NepfiSlo Vam e-mailem potvrzeni o registraci nebo aktivaéni kli¢? Zkontrolujte slozku se spamy, jinak
zazadejte o kli¢ znova. Aktivaéni email mize byt blokovan firemnim firewallem.

Mozné priciny, ze aktivacni kli¢ nebyl akceptovan:
e  Chybné prepsany kli¢
e  Chybné zkopirovany kli¢ (kdd) nap¥. i s mezerou na konci kli¢e
e Mate nastavenou jinou zemi umisténi uZivatele ve Windows nez Ceska Republika. Pro
nékteré zemé& to mlze byt problém, proto doporugujeme mit nastavenou Ceskou republiku.



