HILTI PROFIS Engineering
SMLOUVA O PREDPLACENEM PRISTUPU

Uvodni ustanoveni

Tato Smlouva o piedplaceném piistupu k Softwaru a Sluzbam Hilti PROFIS Engineering (,,Smlouva*) se uzavira mezi Hilti CR spol.
s.1.0., se sidlem Uhiinéveska 734, 252 43 Prihonice, ICO: 416 93 132 (,,Poskytovatel sluzby“) a Zakaznikem bliZe specifikovanym v
Objednavce (,,Zakaznik*). (Poskytovatel sluzby a Zakaznik dale spolu jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé jako ,,Smluvni strana“).
Tato Smlouva je u¢inna od Data Objednavky, v niz Zakaznik souhlasil s podminkami a ustanovenimi této Smlouvy (,,Datum
udinnosti*), jez Zakaznikovi byly zptistupnény v popisu vyrobku Hilti PROFIS Engineering na strance www.hilti.cz. VVzhledem k tomu,
7e Poskytovatel sluzby udéluje pravo pouzivat Software (véetné souvisejicich Aktualizaci a Nowych verzi) potfebny k poskytovani
feSeni uvedeného v Pfiloze 2 (Popis Sluzby) a poskytuje sluzby Zakaznikovi podle popisu v Piiloze 2 (Popis Sluzby) a Ptiloze 3 (Dohoda
o Urovni sluzeb) (dale jednotlivé a spole¢né jako ,,Sluzba“ anebo ,,Sluzby*) ve formé piedplacené sluzby, Zakaznik si pieje tuto Sluzbu
si pfedplatit, a tento podnikatelsky vztah a rozdéleni odpoveédnosti jsou uvedené v této Smlouvé, se Smluvni strany po zvazeni ustanoveni
uvedenych v tomto Uvodnim ustanoveni zavazuji nasledovné:

Obsah:
- Smlouva o piedplaceném piistupu
- Ptiloha 1: Vyklad pojmu
- Ptiloha 2: Popis sluzeb
- Priloha 3: Dohoda o tirovni sluZeb (vztahuje se pouze na Internetové aplikace)
- Priloha 4: Ochrana a soukromi udaju (vztahuje se pouze na Internetové aplikace)

1. Pouzivani Sluzby Zakaznikem.

11 Povinnosti Poskytovatele sluzby. Poskytovatel sluzby zpfistupni Sluzbu Zakaznikovi podle této Smlouvy tak, Ze poskytne
Zakaznikovi pfislusné Aktivaéni licenéni klice, a to do dvou (2) pracovnich dnti od Data ucinnosti. Internetové aplikace v ramci Sluzeb
jsou Zakaznikovi poskytovany ve formé feSeni typu software jako sluzba a Offline aplikace v ramci Sluzeb jsou Zakaznikovi
poskytovany jako mistni software, jenz si Zakaznik nainstaluje na své piislusné IT zatizeni. Dohodnuty rozsah a kvalita Sluzeb jsou v
plném rozsahu uvedeny v Ptiloze 2 (Popis Sluzby). Vefejné prohlaseni Poskytovatele sluzby anebo jeho zastupcti o Sluzbé budou tvofit
soucast Smluvné dohodnuté kvality pouze v rozsahu, v némz je Poskytovatel sluzby potvrdi pisemné. Informace a parametry uvedené
v Ptiloze 2 (Popis Sluzby) a Ptiloze 3 (Dohoda o tGrovni sluzeb) nezakladaji zaruku ani rueni ve vztahu ke kvalité Sluzby ani zadnou
jinou zaruku, nepotvrdi-li je jako takové pisemné Poskytovatel sluzby. Poskytovatel sluzby mtize Sluzby kdykoliv aktualizovat a
vylepSovat; vSechny takovéto Aktualizace jsou zahrnuty v této Smlouvé. Kromé Aktualizaci mize Poskytovatel sluzby nabizet Nové
verze Sluzeb, na néz se Tato Smlouva vztahuje pouze tehdy, objedna-li a zaplati-li si je Zakaznik samostatné.

1.2 Systémové pozadavky; Hardware. K provozovani anebo pouzivani Sluzeb Zakaznikem jsou vyzadovany urcité Systémové
pozadavky uvedené v Piiloze 2 (Popis sluzby), jez mtize Poskytovatel sluzby podle vlastniho uvazeni ménit. Poskytnuti Systémovych
pozadavkl netvoii soucast povinnosti Poskytovatele sluzby podle této Smlouvy a za ziskani jakychkoliv Systémovych pozadavkd, jez
jsou k provozu a pouzivani Sluzeb pottebné, odpovida vyluéné Zakaznik. K provozovani anebo pouzivani Sluzeb Zakaznikem miize
byt potiebny rovnéz urcity Hardware uvedeny v Piiloze 2 (Popis sluzby), k némuz se Tato Smlouva nevztahuje a ktery musi Zakaznik
ziskat samostatn¢ a nezavisle na Poskytovateli sluzby. K poskytovani Zakaznické podpory podle Ptilohy 2 (Popis sluzby) a Prilohy 3
(Dohoda o trovni sluzeb) a na feSeni Vad se mize vyzadovat, aby si Zakaznik nainstaloval Aktualizace.

13 Opravnéni uZzivatelé. Poskytovatel sluzby pfidéli poskytnuté Aktivacni licencni klice svym Opravnénym uzivatelim, ¢imz
jim umozni zaregistrovat se, pristupovat ke Sluzbam a pouzivat Sluzby podle podminek a ustanoveni této Smlouvy, zejména podle
¢lanku 3.3.. Zakaznik musi zajistit, aby tito (i) Opravnéni uzivatelé v priibéhu procesu registrace zadali tiplné a pravdivé informace o
spole¢nosti Zakaznika a o svych osobach, zejména, aby nepouzivali pseudonymy a (ii) Opravnéni uzivatelé pouzivali Sluzbu v souladu
s ustanovenimi této Smlouvy.

14 Povinnosti Zakaznika. Zakaznik odpovida za kazdé pouziti Sluzby ze strany Opravnénych uzivateld a za to, ze Opravnéni
uzivatelé budou dodrzovat tuto Smlouvu. Zakaznik: (i) nese vyluénou odpovédnost za piesnost, kvalitu a zakonnost viech Udajti
zakaznika, jez na zaCatku Zakaznik anebo Opravnéni uzivatelé jménem Zakaznika poskytnou Poskytovateli sluzby (Kromé takovych
nepiesnosti, nedostatkli a poruseni Zakona, jez lze pfipsat ukoniim a nejednani na strané Poskytovatele sluzby); a (ii) vynalozi pfimétené
usili k pfedchézeni neopravnénému piistupu ke Sluzbé€ a jejimu pouzivani zaméstnanci, ktefi se nepovazuji za Opravnéné uzivatele, a
tfetimi stranami prostfednictvim jeho systémt, a neprodlen¢ upozorni Poskytovatele sluzby na kazdy takovyto neopravnén piistup anebo
pouZziti.

15 Zakazané Cinnosti. Zakaznik bude pouzivat Sluzbu vyluéné k vlastnim internim podnikatelskym tcelim a nebude: (i)
poskytovat licence, sublicence, prodavat, pronajimat, poskytovat za platu ani bezplatné, provadét, postupovat, distribuovat, Casove
sdilet, poskytovat v servisnim pracovisti, ani jinak zpfistupniovat Sluzby zadné tfeti strané krom¢ Opravnénich uzivateli; (ii) pouZzivat
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Sluzbu zplsobem porusujicim piislusny Zakon; (iii) posilat ani ukladat porusujici, obscénni, vyhruzné ani jinak nezdkonné materialy,
véetné materialll, jeZ poruiuji pravo na soukromi. Zakaznik dale nebude: (iv) védomé zasilat ani ukladat Skodlivy kod; (v) védomé
zasahovat do provozu Sluzby a v ni uloZenych idajui ani tento provoz narusovat; ani (vi) se pokouset ziskat neopravnén ptistup ke Sluzbé
anebo jejim souvisejicim systémtim anebo sitim. Na druhé strané Poskytovatel sluzby nebude: (i) neni-li to zde vyslovné povoleno,
zasahovat do provozu Sluzby a v ni uloZenych udajii ani tento provoz narusovat; ani (ii) se pokouset ziskat neopravnén piistup k Udajim
zakaznika anebo jeho souvisejicim systémum a sitim, kromé ptipadii (a) povolenych Zakaznikem; (b) povolenych podle ustanoveni této
Smlouvy; anebo (c) potfebnych k poskytovani Sluzeb.

2. Zkusebni obdobi, Studentska verze, Poplatky, Platba a dané.

2.1 ZkuSebni obdobi / Studentska verze. V prubéhu Zkusebniho obdobi pti ZkuSebni verzi a v prubehu Studentského obdobi pii
Studentské verzi poskytne Poskytovatel sluzby Zakaznikovi Zkusebni verzi, resp. Studentskou verzi bezplatné podle ¢lanku 3.3(a),
pfi¢emz bude zpfistupnén pouze jeden (1) Aktivacni licencni kli¢ pro jednoho (1) Opravnéného uzivatele.

2.2 Poplatky. S vyjimkou ZkuSebni verze a Studentské verze, jez jsou poskytovany na své piislusné obdobi bezplatné, zaplati
Zakaznik Poskytovateli sluzby jako protiplnéni za to, Ze Poskytovatel sluzby poskytne Sluzby, Poplatky dohodnuté v Objednavce. V
prubehu platnosti Smlouvy miize Poskytovatel sluzby Poplatky zménit pouze v souladu s ¢lankem 11 nize. Zakaznik bude platit Poplatky
v souladu s timto ¢lankem 2, nebylo-li v Objednavce vyslovné dohodnuto jinak.

2.3 Predplatné. Poskytovatel sluzby bude Zakaznikovi v piipadé mési¢niho predplatného fakturovat dopiedu v prvni den kazdého
kalendainiho mésice za Sluzby, jez budou poskytnuty v tomto celém kalendainim meésici a v pripadé€ ro¢niho predplatného predem prvni
den prvniho mésice kazdého roku za Sluzby, které se poskytnou v tomto celém roce, nebylo-li v Objednavce vyslovné dohodnuto jinak.

2.4 Faktury. Vsechny faktury jsou splatné do ¢trnacti (14) kalendainich dnt od pfijeti faktury, nebylo-li v Objednavce vyslovné
dohodnuto jinak. Poskytovatel sluzby na pozadani poskytne Zakaznikovi vSechny informace, listiny a zdznamy, jez bude Zakaznik
potiebovat k ovéfeni spravnosti jakékoliv faktury.

25 Prodleni s placenim. V pfipadé, Zze Zakaznik je v prodleni s placenim, bude Zakaznik kromé zaplaceni dluzné ¢astky hradit

zakonny urok z prodleni . To neomezuje pravo Poskytovatele sluzby narokovat si nahradu jakékoli vyssi Skody podle pfislusného prava.

2.6 DPH. Poplatky uctované Poskytovatelem sluzeb podle této Smlouvy nezahrnuji DPH. K vySi Poplatki bude Poskytovatel
sluzby ptipocitavat DPH podle pfislusnych obecné zavaznych predpisi uc¢innych v dobé poskytnuti Sluzby.

3. Vlastnicka prava.

3.1 © Hilti Aktiengesellschaft 2017. Hilti Aktiengesellschaft si vylu¢né a bez omezeni ponechava vlastnictvi, vyhrazuje vSechna
prava, naroky a podily a vS§echna prava dusevniho vlastnictvi na Software (v€etné souvisejicich Aktualizaci a Novych verzi), neni-li v
této Smlouveé vyslovné uvedeno jinak. Poskytovatel sluzeb je spolecnosti Hilti Aktiengesellschaft opravnén poskytnout Zakaznikovi
prava k pouzivani Softwaru (vCetné souvisejicich Aktualizaci a Novych verzi) podle ustanoveni a podminek této Smlouvy.

3.2 Vyhrada prava. Ve vztahu k zde vyslovné udélenym omezenym praviim nejsou Zakaznikovi touto Smlouvou udélena zadna
prava kromé téch, jez jsou zde vyslovné udélena. Zakaznik si vyhrazuje v§echna prava, naroky a podily na své udaje, jiny software, jenz
nepatii Poskytovateli sluzby, a jiné duSevni vlastnictvi, k nimz mize Poskytovatel sluzby kdykoliv mit pfistup pti poskytovani Sluzeb.

3.3 Poskytnuti prav. Zakaznikovi se timto poskytuje pravo pfistupovat ke Sluzbam a pouzivat je tak, jak je dohodnuto v
Objednavce, v niz jsou dostupné nasledujici moduly:

(a) Jednouzivatelsky. Objedna-li se v Objednavce Jednouzivatelsky modul, Zakaznikovi se timto
poskytuje nevyhradné a nepievoditelné pravo opravnit uvedené Opravnéné uzivatele, aby vzdalené pristupovali ke Sluzbé a pouzivali
funkcionality Sluzby v souladu s touto Smlouvou a v pribéhu jeji platnosti. Pocet takovychto uvedenych Opravnénych uzivatelti bude
stanoven v Objednavce. Zakaznik mize oznamenim Poskytovateli sluzby nahradit uvedeného Opravnéného uzivatele jinym
Opravnénym uzivatelem.

(b)  Paralelni uzivatelsky modul (vztahuje se pouze na Internetové aplikace). Objedna-li si Zakaznik
prostfednictvim Objednavky Paralelni uzivatelsky modul, Zakaznikovi se timto poskytuje nevyhradné a neptevoditelné pravo povolit
vzdaleny piistup ke Sluzb¢ a pouzivani funkcionalit Sluzby podle této Smlouvy a v pribéhu jeji platnosti maximalnimu poc¢tu
paralelnich aktivnich uzivatelskych ptistupi, jenz bude dohodnut v Objednavce. Paralelni aktivni uZivatelské pfistupy znamenaji
pristup ke Sluzbé a/anebo jeji pouzivani (i) ptes radiofrekvencni zafizeni, (ii) pfes osobni pocitac, (iii) pfes zobrazovaci zatizeni a (iv)
videoterminal, jenz je prihlasen a pfipojen ke Sluzbe¢.

3.4 Dokumentace. Poskytovatel sluzby poskytne pfimetené uzivatelské pfiru¢ky a dokumentaci Sluzby, které budou zpfistupnény

on-line na adrese Profis Engineering Manual, Hilti Installation Advisor, Hilti Quantity Calculator Poskytovatel sluzby maze kdykoliv
aktualizovat pfirucky a dokumentaci v ndvaznosti na zménu Sluzeb, jez si to bude vyzadovat.
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3.5 Omezeni. Zakaznik neni opravnén (i) upravovat, kopirovat ani vytvaret zadna odvozena dila zalozena na Sluzbé; (ii)
poskytovat zadny obsah tvofici soucast Sluzby v ramu anebo jako elektronicky obraz, kromé poskytovani ve vlastni interni siti pro
vlastni interni podnikatelské tcely; (iii) reverzn¢ ptekladat ani dekompilovat Sluzbu ani zadnou jeji ¢ast, nedovoluje-li to pfislusné
pravo; (iv) pristupovat ke Sluzbé za ucelem tvorby jakéhokoliv obchodné dostupného vyrobku anebo sluzby; (v) kopirovat zadné
vlastnosti, funkce, rozhrani ani grafiku Sluzby ani Zadné jeji ¢asti; ani (vi) pouZzivat Sluzbu zadnym zptisobem, jenz presahuje rozsah
pouziti povoleny touto Smlouvou.

3.6 Udaje zakaznika. Ve vztahu mezi Poskytovatelem sluzby a Zakaznikem vlastni Udaje zékaznika sam Zakaznik, ktery je
spraveem téchto Udajti zakaznika ve smyslu platnych pravnich piedpisti upravujicich osobni udaje jenz (v rozsahu, v némz Udaje
zékaznika obsahuji osobni idaje) odpovida za kontrolu udajii tvoficich piislusné Udaje zakaznika. Poskytovatel sluzby nebude k Udajiim
zakaznika pfistupovat, kromé pfistupu v rozsahu: (i) potfebném na reagovani na zalezitosti tykajici se Sluzby a jiné technické problémy,
(ii) potfebném na poskytovéni téchto Udajt zakaznika Opravnénym uzivatelim, (iii) potiebném k plnéni jeho povinnosti, (iv) potiebném
k pInéni Sluzeb, (v) pisemné pozadovaném Zakaznikem anebo (vi) jinak vyslovn€ povoleném ustanovenimi této Smlouvy (vcetné jejich
Ptiloh) anebo na zakladé vyslovného souhlasu Zakaznika, Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel sluzby a/anebo ptidruzené
subjekty Poskytovatele sluzby mohou pouZivat Udaje zakaznika v anonymizované formé (t.j. ve form&, v niz idaje nelze spojit s
konkrétnim Zakaznikem ani konkrétnim Opravnénym uzivatelem) na ucely vyvoje, udrzovani a vylepSovani sluzeb a vyrobkt skupiny
spolecnosti Hilti, k navrhovani vyrobku a sluzeb podle potieb Zakaznika a na ti€ely prizkumu trhu v pribéhu platnosti této Smlouvy i
po ni. Poskytovatel udaji miize pfistupovat k Udajiim zdkaznika, jeho souvisejicim systémiim a sitim a zafizenim v rozsahu, jenz je
potiebny k provadéni Sluzeb a/anebo k poskytovani udrzby a/anebo podpote na dalku tak, jak je podrobnéji uvedeno v ¢lanku 2.5 Ptilohy
3 (Dohoda o urovni sluzeb).

3.7 Vstupy zakaznika. Zakaznik poskytuje spolecnosti Hilti Aktiengesellschaft bezplatnou, celosvétovou, prevoditelnou,
sublicencovatelnou, neodvolatelnou a ¢asové neomezenou licenci k pouzivani vSech Vstupt zakaznika a k jejich zabudovani do Sluzeb.
Spolecnost Hilti Aktiengesellschaft a/anebo Poskytovatel sluzby nejsou povinni zavadét Vstupy zakaznika do Sluzeb ve formé
Aktualizaci, Novych verzi ani jinym zpisobem.

4. Divérnost.

4.1 Diivérnost. Zadna Smluvni strana nezpiistupni ani nepouzije zadné Diivérné informace druhé Smluvni strany na Zadny tcel
mimo rozsahu této Smlouvy, s vyjimkou jednani s pfedeslym pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany a jednani, jez jsou vyzadovana
podle Zakona a coz je povoleno ve ¢lanku 4.3 nize.

4.2 Ochrana. Kazda Smluvni strana se zavazuje chranit Duvérné informace druhé Smluvni strany stejnym zptisobem, jakym chrani
vlastni Duvérné informace podobného typu (ovSem ne méné nez s pfimetenou péci a pfiméfenou technologii podle primyslovych
norem).

4.3 Povinné zpristupnéni. Je-li Smluvni strana podle Zakona povinna zpfistupnit Divérnou informaci druhé Smluvni strany,
neprodlen¢ bude druhou Smluvni stranu dopfedu informovat o tomto povinném zpfistupnéni (v zdkonem povoleném rozsahu) a poskytne
druhé Smluvni strané pfiméfenou soucinnost, bude-li si druha Smluvni strana ptat zpfistupnéni zabranit anebo je namitat, a to na naklady
této druhé Smluvni strany.

44 Uplatnéni prostiedku ochrany. V piipade€, ze kterdkoli ze Smluvnich stran porusi povinnost o zachovani mléenlivosti a
nakladani s Divérnymi informacemi druhé Smluvni strany ve smyslu ustanoveni této Smlouvy, je poskozena Smluvni strana opravnéna
vyuzit kterykoliv z instituti na jeji ochranu dostupnych ve smyslu platnych pravnich piedpist.

45 Vyluky. Duvérné informace neobsahuji zadné informace, které: (i) jsou vefejn€ znamy anebo se takovymi stanou bez poruseni
jakékoliv povinnosti vii¢i druhé Smluvni strang; (ii) byly Smluvni stran€ znamy pied jejich zpiistupnénim druhou Smluvni stranou bez
poruseni jakékoliv povinnosti vii¢i druhé Smluvni strané; (iii) Smluvni strana samostatné vytvofila bez poruseni jakékoliv povinnosti
vici druhé Smluvni strané€; anebo (iv) Smluvni strana pfijala od tfeti strany bez poruseni jakékoliv povinnosti vii¢i druhé Smluvni strané
(s tim, 7e s Udaji zékaznika obsahujicimi osobni Gidaje bude nakladano v souladu s normami vyzadovanymi touto Smlouvou (véetnd
jejich Ptiloh), a to rovnéz tehdy, jsou-li tyto informace obecné znamy, vefejné dostupné anebo jinak Poskytovateli sluzby dostupné z
jinych zdroja).

5. Dostupnost Sluzby; Planovany vypadek Sluzby.

5.1 Dostupnost Sluzby. Poskytovatel sluzby (i) zptistupni Sluzbu Zakaznikovi tak, jak je uvedeno v Ptiloze 2 (Popis sluzby) a (ii)
vynaloZzi ptfiméfené Usili k zajisténi dostupnosti Sluzeb podle Cilové mésicni SLA o dostupnosti uvedené v Piiloze 3 (Dohoda o tirovni
sluzeb). Poskytovateli sluzby budou pii poskytovani Sluzeb poskytovat podporu spolecnosti Hilti Asia IT Services, Hilti
Befestigungstechnik AG a Hilti Aktiengesellschaft; vSechny poplatky a jiné odplaty, které budou ve spojeni s touto Smlouvou splatné
ze strany Zakaznika, se budou platit vyluéné Poskytovateli sluzby.

Strana 3 z 32



Smlouva o predplaceném pristupu Hilti PROFIS Engineering (V1, 2017/01)

5.2 Planovany vypadek sluzby. Na ucely podpory a udrzby Sluzby (zejména spusténi Aktualizaci) mize mit Sluzba Planované
vypadky sluzby uvedené v 1.2 v Ptiloze 3 (Dohoda o urovni sluzeb).

6. Vylouceni odpovédnosti

6.1 Zakaznik musi pfi pouzivani Sluzeb v maximalnim rozsahu dodrzovat a zohlediiovat omezeni pouzivani a funkci Sluzeb, jak
rovnéz prislusna zakladni pravidla, normy, parametry, usmérnéni, zakonné a primyslové kodexy (kazdy v pfislusném rozsahu) uvedené
anebo odkazem zahrnuté v ¢asti 5 Ptilohy 2, jak rovnéz v nich uvedené anebo odkazem zahrnuté predpoklady (dale jednotlive i spole¢né
oznacované jako ,,Predpisy*) Poskytovatel sluzby nepiebira zadnou odpovédnost ani zaruku a neposkytuje Zadné prostifedky napravy
v ptipad¢ reklamacnich ndrokd vyplyvajicich z pouzivani Sluzeb Zékaznikem, které nebylo v souladu s témito Piedpisy v zdkonem
povoleném rozsahu.

6.2 Zikaznici - podnikatelé. Sluzby jsou urceny a navrzeny vylucné tak, aby je pouzivali profesiondlni zakaznici - podnikatelé v
stavebnim primyslu a subdodavkach pro néj, v energetice a v udrzbé budov, a ni v zddném jiném odvétvi podnikani, a nejsou uréeny k
pouziti soukromymi koneénymi spotiebiteli (,,U€el pouZiti). Poskytovatel sluzby nepiebira zadnou odpovédnost ani zaruku a
neposkytuje zadné prostiedky napravy v piipadé reklamaénich naroki vyplyvajicich z pouzivani Sluzeb mimo Uéelu pouziti.

7. Odskodnéni ze strany Zakaznika

7.1 Zakaznik Poskytovatele sluzby odSkodni, zajisti ochranu Poskytovatele sluzby pred jakymikoli naroky tfetich stran a/anebo
pokut, jez budou vyplyvat z: (i) pouzivani Sluzeb Zakaznikem v rozsahu porusujicim Piedpisy uvedené v ¢lanku 6.1 vyse; (ii) poruseni
pfislusnych ustanoveni zékona o ochrané osobnich idaji nebo obecniho nafizeni o ochrané osobnich Gdaju Zakaznikem; anebo (iii)
uzivani Udaji zakaznika, jakychkoliv jinych informaci anebo materialéi nahranych anebo pouZivanych spoleéné se Sluzbami v rozporu
z pravy na dusevni vlastnictvi tfeti strany v ptipad¢€, ze Zakaznik obdrzel v€asné pisemné oznameni o vzneseni takového pozadavku
nebo pokuty Opomenuti bezodkladného pisemného informovani Zakaznika ho nezbavuje jeho povinnosti podle tohoto ¢lanku, s
vyjimkou pfipadl, kdy Zakaznik prokaze, ze byl neinformovanim vyznamné poskozen. Poskytovatel sluzby je povinen poskytovat
pfiméfenou soucinnost pii obrané proti takovému naroku, pozada-li ho o to Zakaznik, pfi¢emz Zakaznik uhradi pfiméfené hotovostni
vydaje Poskytovateli sluzby, jeZ ve spojeni s takovouto spolupraci vzniknou. Zakaznik bude - rozhodne-li se tak Poskytovatel sluzby -
vyluén€ opravnén se proti naroku branit anebo jej urovnat, nebude-li toto urovnani obsahovat platbu ze strany Poskytovatele sluzby
anebo pripusténi odpovédnosti za protipravni jednani na strané Poskytovatele sluzby.

8. Kvalita poskytovanych SluZeb a ziruka za jakost.
8.1 Zaruka za jakost. Poskytovatel sluzby ruci za to, Ze Sluzby jsou poskytovany podle popisu sluzby uvedeného v Piiloze 2.
8.2 Neni-li v élanku 8.1 vyse vyslovné uvedeno jinak, Poskytovatel sluzby neposkytuje zadné zaruky a vyslovné vylucuje vSechny

jiné zaruky, podminky a prohlaseni, zda jiz pisemna anebo Ustni, vyslovna anebo nepiima, anebo vyplyvajici z pouzivani Sluzeb,
zejména za prodejnost Sluzeb, jejich vhodnost ke konkrétnimu tcelu, splnéni pozadavkt Zakaznika anebo uspokojivou kvalitu.
Poskytovatel sluzby neruci za to, ze Sluzby budou poskytovany bez preruseni anebo bez chyb. Poskytovatel sluzby neruci za to, ze
Sluzbami nebude zptisobena z4dna ztrata anebo $koda vyplyvajici z prenosu Udajii zikaznika v komunikaénich sitich anebo zatizenich.
Poskytovatel sluzby neodpovida za problémy, podminky, opozdéni, selhani ani jiné ztraty a/ anebo skody, které vyplynou ze sitovych
pfipojeni anebo telekomunikacnich linek Zakaznika anebo s nimi budou souviset anebo které zpisobi internet.

8.3 Zakaznik bude bez zbytecného odkladu informovat Poskytovatele sluzby o vSech udajnych Vadach Sluzby pisemné, pricemz
pripoji popis udajné Vady. VSechny opravnéné Vady Poskytovatel sluzby v pifiméfeném casovém obdobi odstrani; Poskytovatel sluzby
se sam rozhodne, zda ptislusnou Vadu odstrani formou opravy anebo ndhradni dodavky. Poskytovatel sluzby mize Vadu odstranit
rovnéz na dalku a na tento uel mie vzdalen& pfistupovat k Udajim zédkaznika, jeho systémiim a/anebo zafizenim. Nebude-li
Poskytovatel sluzby schopen odstranit Vadu v pfimeteném ¢asovém obdobi, Zakaznik mtze (i) Zadat pfiméfené sniZzeni Poplatku za
Sluzby anebo (ii) neodstrani-li Poskytovatel sluzby stejnou Vadu dvakrat po sob& v pfiméfeném casovém obdobi, ukoncit platnost této
Smlouvy a/anebo (iii) zadat odskodné podle ptislusného Zakona, pokud ¢lanek 9 této Smlouvy neustanovuje jinak.

9. Omezeni odpovédnosti.

9.1 Vylouceni absolutni odpovédnosti a limitace nahrady Skody. Objektivni odpovédnost Poskytovatele sluzby je dohodou
Smluvnich stran vylou¢ena. Smluvni strany se dohodly na subjektivni odpovédnosti Poskytovatele sluzeb za skody zplsobené
zavinénym jedndnim Poskytovatele sluzby poruSenim jeho pravni povinnosti pii poskytovani Sluzeb Zakaznikovi. Rownéz se vylucuje
jakakoliv odpovédnost Poskytovatele sluzby za nahradu $kody na vyrobé nebo na uslém zisku.

9.2 Povinnost Zakaznika predchazet Skodam a omezovat je. Poskytovatel sluzby bude vytvaret denni zalohy celého systému,
v némz jsou Udaje zakaznika uloZeny, aby bylo mozné tyto systémové idaje obnovit v ptipadé jejich ztraty. Poskytovatel sluzby oviem
neobnovuje Udaje zékaznika, napt. v piipadé nahodné ztraty udajii zptisobené Zakaznikem. Zakaznik je proto povinen piijmout
pfiméfena opatieni k pfedchazeni a omezovani $kod zpusobenych ztratou udajt.
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10. Platnost a ukonceni Smlouvy.

10.1 Platnost Smlouvy. Tato Smlouva nabyva platnost a ucinnost v Datu uc¢innosti a (i) pii Zkusebnim softwaru se uzavie na
Zkusebni dobu jednoho (1) mésice, ktera automaticky skonéi na konci Zkusebniho obdobi bez potieby vypovédi kteroukoliv Smluvni
stranou, a (ii) pii Studentské verzi se uzavie na dobu urc¢enou Poskytovatelem sluzby (,,Studentské obdobi*) a automaticky skon¢i na
konci Studentského obdobi bez potieby vypoveédi kteroukoliv Smluvni stranou, a (iii) ve vSech ostatnich ptipadech se uzavie na dobu
neurcitou.

10.2 Radné ukonéeni platnosti Smlouvy. S vyjimkou Zkusebniho obdobi a Studentského obdobi miize kterakoliv Smluvni strana
fadn€ ukoncit platnost celé této Smlouvy pisemnou vypoveédi s vypovédni lhiitou 2 mésice, ktera zacina plynout od nasledujiciho
kalendainiho mésice.

10.3 Odstoupeni od Smlouvy. Dale mize kazda ze Smluvnich stran od této Smlouvy pisemné odstoupit s uvedenim divodu
s okamzitym ucinkem v ptipad¢, ze druhd Smluvni strana podstatné porusi ustanoveni této Smlouvy a dané poruseni neodstrani do tficeti
dnti poté, co k tomu byla vyzvana.

104 Dusledky ukonéeni platnosti Smlouvy. Pii jakémkoliv ukonéeni této Smlouvy Zakaznik okamzité piestane piistupovat ke
Sluzbé a jinak ji vyuzivat (neni-li nize uvedeno jinak). Ukonceni nezbavuje Zakaznika povinnosti zaplatit vSechny Poplatky vzniklé
anebo splatné Poskytovateli sluzby pfed Datem ukonceni Smlouvy (s pfihlédnutim k zdkonnému pravu Zakaznika zadrzet platby, jez v
dobré vife zpochybni).

10.5 Vraceni Udajii zakaznika. V pribshu Doby platnosti této Smlouvy a po dobu Sedesati (60) dni po jejim ukondeni mize
Zakaznik stahnout Udaje zakaznika pomoci standardnich SluZeb Poskytovatele sluzby; po vyprieni tohoto obdobi Sedesati (60) dntt
Poskytovatel sluzby - s ptihlédnutim k pravu Poskytovatele sluzby pouzivat Udaje zdkaznika v anonymizované formé podle &lanku 3.6,
vymaze Udaje zdkaznika anebo tyto tidaje alespoi zablokuje. Na zakladé zadosti Zakaznika je Poskytovatel sluzby povinen poskytnout
primétenou soucéinnost pti ukonéeni, aby poskytl Zakaznikovi jeho daje, coz by mélo vést k tomu, ze Poskytovatel sluzby by mél
pristup k idajim Zakaznika, na coz mu Zakaznik timto poskytuje sviij souhlas.

10.6 Ustanoveni, jeZ zistanou v platnosti a i¢innosti i po ukonceni této Smlouvy. VSechna ustanoveni této Smlouvy, pfi nichz
z jejich podminek vyplyva, Ze maji zGstat v platnosti a G¢innosti, ziistanou v platnosti a G¢innosti rovnéz po jakémkoliv ukonceni této
Smlouvy.

11. Zmény Smlouvy a/anebo Poplatki

111 Zmény Smlouvy. Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo zmeénit tuto Smlouvu a/anebo Poplatky (,,Zména podminek®).
Poskytovatel sluzby Zékaznikovi Zménu podminek ozndmi nejméné Ctyfi (4) tydny dopfedu (,,Ozndmeni o zméné€ podminek®).
Zakaznik ma pravo namitnout proti zméné oznamenim nejpozdeji dva (2) tydny pied zamyslenym zacatkem tcinnosti zmény podminek
(,,Datum ucinnosti zmény podminek®). Nenamitne-li Zdkaznik v¢as, bude to povaZzovano za pfijeti Zmény podminek ze strany
Zakaznika a Zména podminek nabyva ucinnost v Datu tcinnosti zmény podminek. Namitne-1i Zakaznik v¢as, Poskytovatel sluzby se
muze rozhodnout bud’ pokracovat ve Smlouvé se Zakaznikem podle podminek této Smlouvy beze Zmény podminek anebo ukoncit
platnost této Smlouvy s ti€innosti k Datu G¢innosti zmény podminek. Poskytovatel sluzby bude vyslovné informovat Zakaznika o pravu
Poskytovatele sluzby na ukonceni Smlouvy, o obdobi na podani namitky Zakaznikem, o Datu ti€innosti zmény podminek a o disledcich
nenamitnuti proti Oznameni o zméné podminek.

11.2 Zmény Poplatka. Poplatky, jez byly dohodnuty v Objednavce, jsou pevné urceny na dobu dvanacti (12) mésici od Data
ucinnosti této Smlouvy, pficemz Poskytovatel sluzby v tomto obdobi dvanacti (12) mésic nesmi Poplatky zvysit. Po uplynuti tohoto
obdobi dvanacti (12) mésici mtize Poskytovatel sluzby zvySovat Poplatky jednostranné o nejvyse tfi procenta (3 %) rocné bez toho, aby
dodrzel postup pro Zménu podminek uvedeny v ¢lanku 11.1 vySe a bez prava Zakaznika podat namitku.

12.  ZkuS$ebni verze, Studentska verze.
121 Zvlastni podminky. Pii Zkusebni verzi a Studentské verzi plati navic ke Smlouvé nasledujici zvlastni podminky, jez v pfipadé
rozporu s jinymi ustanovenimi této Smlouvy maji pred takovymi jinymi ustanovenimi prednost:

12.2 Vylouceni Zaruky. Odchylné od ¢lanku 8.1 vyse je urceno, Ze Poskytovatel sluzby timto vylucuje vSechna prohlaseni, zaruky,
zda jiz vyslovné anebo neptimé, ve vztahu k bezchybnému pouzivani anebo provozu Zkusebni verze anebo Studentské verze.

12.3 Vraceni Udaji zakaznika. Ke Zkusebni verzi a Studentské verzi se &lanek 10.5 této Smlouvy nevztahuje. P¥i ukonéeni

Zkugebniho obdobi a pii ukonéeni Studentského obdobi budou viechny Udaje zékaznika ze systémt Poskytovatele sluzby neobnovitelng
vymazana.
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13. Obecna ustanoveni.

131 Vztah Smluvnich stran. Smluvni strany jsou nezavislymi smluvnimi partnery. Touto Smlouvou se nevytvaii a ucelem této
Smlouvy neni vytvofit spolecnost, fransizu, spole¢ny podnik, zastoupeni.

13.2 Oznamovani. Nevyzaduje-li se podle ustanoveni této Smlouvy vyslovné jina forma, v§echna oznameni podle této Smlouvy
musi byt provedeny v pisemné formé (dopisem, faxem anebo elektronickou postou). Poskytovatel sluzby bude tato oznameni doruc¢ovat
elektronickou postou na adresu/adresy a kontaktni osobé&/osobdm, které¢ urci Zakaznik pfi registraci ¢tu Zakaznika pro Sluzbu u
Poskytovatele sluzby. Zakaznik bude tato oznameni dorucovat elektronickou posStou na adresu Poskytovatele sluzby (hilti@hilti.cz).
Smluvni strany se navic mohou vzdjemn¢ informovat na ty jiné adresy, jez si Smluvni strany vzajemn¢ poskytnou. Piedesla véta plati
piimétené v piipad€, ze oznameni jsou podavana dopisem. Smluvni strany se budou navzajem okamzité informovat o vSech zménach
kontaktnich udaju, které si navzajem poskytly. Nebude-li Zakaznik své kontaktni tidaje pravidelné aktualizovat, Poskytovatel sluzby
neni povinen poskytnout Zakaznikovi Aktualizace, Nové verze anebo dulezité informace o Sluzbach.

13.3 Vzdani se prav a kumulativni prostiedky napravy. Neprovadéni jakéhokoliv prava podle této Smlouvy anebo jeho opozdéné
provadéni kteroukoliv Smluvni stranou nepfedstavuje vzdani se tohoto prava.

134 Subdodavatelé. Poskytovatel sluzby mize poskytovani Sluzeb svéfit subdodavatelim. Vyzaduje-li si poskytovani Sluzeb
poskytovanych subdodavkou zpracovani osobnich udajti, budou pouzity pozadavky a povinnosti uvedené v ¢lancich 14.1 a 14.2.

135 Postoupeni. Zadna ze stran nesmi postoupit zadné ze svych prav a povinnosti podle této Smlouvy, zda jiz podle zikona anebo
jinak, bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany (pfi¢emz tento souhlas nebude bezdiivodné odepien).

13.6 Rozhodujici pravo. Tato Smlouva se bude fidit vyluéné ceskym pravnim fadem.

13.7 DalSi ustanoveni. Tato Smlouva véetné vSech Ptiloh k ni predstavuje Gplnou dohodu Smluvnich stran v této véci. Kromé zde
vyslovné uvedenych neexistuji Zzadné jiné dohody, prohlaseni, zaruky, pfisliby, dolozky, dojednani ani zdvazky. Tato Smlouva nahrazuje
v§echny predchozi dohody, navrhy a prohlaseni, pisemné i Gstni, ve vztahu k jejimu predmétu. V pfipadé rozporu mezi touto Smlouvou
a jednou anebo vice listinami k ni pfipojenymi anebo do ni zahrnutymi formou odkazu tyto listiny budou vykladany konzistentné v tom
rozsahu, v némz to bude pfiméfené mozné; v rozsahu jakékoliv nekonzistentnosti plati jednotlivé listiny v nasledujicim potadi: (1)
Objednavka (2) Tato Smlouva a (2) Prilohy k ni.

14.  Ochrana udaji, Subdodavatelé a Bezpe¢nost.

141 Ochrana udaji. Ve vztahu ke zpracovani Udajii zikaznika a osobnich tidajii subjektii udajil, které Zakaznik zpracovava v
souladu s pfislusnym pravnim zédkladem na ucely této Smlouvy Zakaznik v postaveni spravce uzavira smlouvu o zpracovani udaju
uvedenou v Pfiloze 4 (Ochrana a soukromi udajt) (,,smlouva o zpracovani udaju‘) s Poskytovatelem sluzby v postaveni zpracovatele,.
Vsechny poplatky a jiné odmény, jez ma Zakaznik platit ve spojeni s touto Smlouvou, jsou splatné vyluéné Poskytovateli sluzby.

14.2 Subdodavatelé Zpracovatele. Zpracovatel miize své povinnosti podle smlouvy o zpracovani udaju pii dodrzeni pozadavkid
stanovenych v uvedené smlouve o zpracovani tdaju svérit subdodavkou ptidruzenym spole¢nostem Zpracovatele a/anebo tietim stranam
(,,Subdodavatelé). Seznam subdodavateli spolupracujicich se Zpracovatelem k Datu u¢innosti je uveden v Dopliiku 1 k Ptiloze 4 této
Smlouvy a dostupny na [www.hilti.cz] a Zakaznik jako spravce ve vztahu k dotéenym idajum timto souhlasi se zpracovanim dotc¢enym
osobnich udaji prostfednictvim téchto Subdodavateld. V pribéhu Doby platnosti bude Zpracovatel zasilat oznameni Zakaznikovi
alespon ctyfi (4) tydny dopiedu (,,Oznameni o zméné subdodavatele®) pied tim, nez opravni jakéhokoliv nového Subdodavatele
pfistupovat k Udajiim zakaznika (,,Datum tiéinnosti zmény subdodavatele). Nesouhlasi-li Zakaznik se zapojenim takovéhoto nového
Subdodavatele, Zakaznik mtiZze platnost Smlouvy ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni lhtitou dva (2) tydny, obsahujici vysvétleni
pfiméfenych divodl k neschvaleni Subdodavatele, k Datu ucinnosti zmény subdodavatele. Nenamitne-li Zakaznik proti Oznameni o
zméné subdodavatele tak, jak je uvedeno vyse, bude se mit za to, ze Zakaznik nového Subdodavatele akceptuje. Zpracovatel ziistava
odpovédny za plnéni povinnosti ze smlouvy o zpracovani tidaji vSemi Subdodavateli.

14.3 Prohlaseni. Zakaznik vyhlasuje, Ze jeho zplisob vyuzivani Sluzeb neni v rozporu s pravnimi predpisy nebo jinymi pravidly.
Zakaznik potvrzuje, Ze je jeho povinnosti dodrzovat vSechny Zakony, které se na néj vztahuji.

Vyklad pojmi. Vyrazy psané s velkym pocatecnim pismenem nesou vyznamy definované v zavorkach (,,...“) v této Smlouveé a v
definicich v Ptiloze 1 (Vyklad pojmit).
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PRILOHA 1
Vyklad pojmi

Vyklad pojmu

»AKtivaéni licenéni kli¢“ nese vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 této Smlouvy.

»Smlouva“ znamena tuto Smlouwu o piedplaceném piistupu véetné vSech Pfiloh a dopliikd.

»Opravnéni uzivatelé“ znamena zaméstnance Zakaznika, které Zakaznik opravni pouzivat Sluzby podle ustanoveni této Smlouvy.

»Zména podminek®, ,Datum a¢innosti zmény podminek* a ,,Oznameni 0 zméné podminek® nesou vyznamy definované v ¢lanku
11 této Smiouvy.

,Duavérné informace znamenaji (a) software, jenz je soucasti Sluzeb, a piislusny zdrojovy kod; (b) Udaje zakaznika; a (c) obchodni a
technické informace obou Smiluvnich stran, zejména informace o Softwarovych planech, nawrzich, nakladech, cenach a nézvech,
financich, marketingowych planech, podnikatelskych piilezitostech, personélu, wzkumu, vyvoji a know-how.

»Smluvné dohodnuta kvalita® nese vyznam definovany v ¢lanku 1.1 této Smlouvy.

»Zakaznik* je subjekt, ktery méa zdjem o ptijiméani a vyuZivani sluZeb obsahujicich ,,Hilti PROFIS Engineering  feseni, které poméhé
pfi vypoctu, objednavani a montaZi raznych Stavebnich prvki nastinénych v ptedplacenych Balicich, jehoz identifika¢ni tidaje jsou
obsazeny v Objednavce, pficemz tento je ve vztahu k osobnim tidajiim subjektd v postaveni spravce ve smyslu definice obsazené v
ptiloze €. 4 této Smlouvy.

,,Udaje zakaznika“ znamenaji (idaje anebo informace, které poskytne Zakaznik a Opravnéni uZivatelé ve spojeni se Sluzbami.

,, Vstupy zakaznika“ znamenaji navrhy, pozadavky na zlep$eni, doporuceni a jiné prvky zpétné vazby, které poskytne Zakaznik anebo
Opravnéni uzivatelé ve vztahu k provozu anebo funkénosti Sluzby.

»Zakaznickad podpora® nese vyznam definovany v Piiloze 2 (Popis sluzeb).

»Smlouva o zpracovani idaji“ nese vyznam definovany v ¢lanku 14.1 této Smlouvy.

,Dokumentace “ nese vyznam pfitazeny v ¢lanku 3.4 této Smlouvy.

»Vada“ znamena odchylku Sluzby od Smluvné dohodnuté kvality podle ¢lanku 1.1 této Smlouvy.

,,Datum uéinnosti* nese wznam definovany v Uvodnim ustanoveni.

»Poplatky“ znamenaji v8echny poplatky splatné Zékaznikem Poskytovateli sluzeb za Sluzby.

,,Utel pouiti “ nese vyznam definovany v &lanku 6.2 této Smlouvy.

»Skodlivy kéd“ znamen4 virusy, ervy, ¢asované bomby, trojské koné a jiny skodlivy kod, soubory, skripty, prostiedky a programy.
,»Hilti Aktiengesellschaft® znamena Hilti Aktiengesellschaft, Feldkircherstrasse 100, 9494 Schaan, Lichtenstejnsko.

,.Hilti Asia IT Services* znamena Hilti Asia IT Services Sdn. Bhd, Unit 7-01, Level 7, Symphony House, Pusat Dagangan Dana 1, Jin
PJU 1A/46, 47301 Petaling Jaya, Selangor, Malajsie.

., Hilti Befestigungstechnik AG* znamena Hilti Befestigungstechnik AG, Griinaustrasse 1A, 9470 Buchs, Svycarsko.
»Prava duSevniho vlastnictvi® znamenaji viechna zvykova, zdkonna a jina prava primyslového vlastnictvi a prava dusevniho
vlastnictvi, veetné autorskych prav, obchodnich znamek, obchodnich tajemstvi, patenti a jinych prav, jez budou vydéna, piiznana anebo

jsou proveditelna podle jakéhokoliv pfislusného prava kdekoliv ve svété, jakoz i vEechna s nimi souvisejici moralni prava.

»Zakon“ znamena viechny mistni, statni, narodni a/anebo zahrani¢ni zékony, dohody a/anebo piedpisy, které se na predmétny smluvni
vztah a/anebo na piislusnou Smluvni stranu vztahuji.

Strana 7 z 32



Smlouva o predplaceném pristupu Hilti PROFIS Engineering (V1, 2017/01)

»Mobilni aplikace* znamena ty aplikace ze Sluzeb, jez Poskytovatel sluzeb poskytuje Zakaznikovi jako mistni software, jenz si
Zdakaznik maze nainstalovat do svého ptislusného mobilniho telefonu anebo do tabletu. Mobilni aplikace, které si Zakaznik ptedplati,
zpiistupni Poskytovatel sluzeb Z&kaznikovi na stazeni prostfednictvim ptislusnych platforem pro Android a Apple (GooglePlay a pod.).
Na Mobilni aplikace se nevztahuje Pfiloha 3 a Piiloha 4 k této Smlouvé. Pii instalaci Mobilnich aplikaci se muze vyZzadovat, aby
Zakaznik ptijal dodate¢né podminky a ustanoveni, které maji ptednost pfed podminkami a ustanovenimi této Smlouvy a Ptiloh k ni.
Mobilni aplikace jsou jako takové vyslovné oznadené v Ptiloze 2 (Popis sluzeb).

,Offline aplikace* znamend ty aplikace ze Sluzeb, které Poskytovatel sluzeb poskytuje Zakaznikovi jako mistni software, jenz si
Zdakaznik muze nainstalovat do svého pfislusného IT zatizeni. Offline aplikace, které si Zakaznik predplati, zpiistupni Poskytovatel
sluzeb Z&kaznikovi ke stazeni. Na Offline aplikace se nevztahuje Piiloha 3 a Piiloha 4 k této Smlouvé. Offline aplikace jsou jako takové
vyslovné oznaceny V Pfiloze 2 (Popis sluzeb).

»Planovany vypadek sluzby* nese vyznam uvedeny v ¢lanku 1.2 Ptilohy 3 (Dohoda o Urovni sluzeb).

,»Nastroj na pomoc na dalku* znamena viechny néstroje, které jsou pouzivany na podporu feseni Zadosti o sluzbu prostiednictvim
vzdaleného ptistupu do systému Zakaznika.

»Sluzba“ anebo ,,Sluzby* nese vyznam definovany v Uvodnim ustanoveni.
,»Cas poskytovani sluzeb* nese vyznam uvedeny v ¢lanku 2.3 Piilohy 3 (Dohoda o Growni sluzeb).
,,Uroveii zavaznosti“ nese vyznam uvedeny v lanku 2.1 Piilohy 3 (Dohoda o Grovni sluzeb).

,Dohoda o trovni sluZeb* oznaduje tiroveii poskytované Sluzby, napt. v ramci Cilové roéni dostupnosti, Reakéni doby na Zadost o
sluzbu.

»Poskytovatel sluzby“ je subjekt poskytujici Zakaznikovi sluzby obsahujici ,,Hilti PROFIS Engineering* feSeni, které pomaha pii
vypoctech, objednavani a montazi raznych Stavebnich prvkt nastinénych v pfedplacenych Balicich, kterého identifikaéni tdaje jsou
obsazeny v preambule této Smlouvy, pii¢emz tento je ve vztahu k osobnim tdajim subjektt (dajt v postaveni zpracovatele ve smyslu
definice obsazené v ptiloze ¢. 4 této Smlouvy.

»Software “ nese vyznam uvedeny v ¢lanku 3 Ptilohy 2 (Popis sluzeb).

»Studentské obdobi“ nese vyznam uvedeny v élanku 10.1 této Smlouvy.

»Studentska verze® znamena Sluzby s omezenou funkcionalitou - podle rozhodnuti Poskytovatele sluzby v ptislusném ¢ase, které se
zpiistupiiuji Zakaznikem, ktefi jsou zapsani na Vysokou $kolu anebo jinou srovnatelnou organizaci.

LSubdodavatelé“, ,,0znameni o zméné subdodavatele* a ,,Datum Gé¢innosti zmény subdodavatele® nesou vznamy definované v
¢lanku 14.2 této Smlouvy.

,»PFedplatné” znamend poplatek splatny Zékaznikem za piijem Sluzeb odpovidajicich Balikaim objednanym ze Seznamu ve smyslu
definice v ¢lanku 1.3 Piilohy 2. Vyska Piedplatného se dohodne v Objednévce.

,»Objednavka“ znamen objednavku od Zakaznika (napt. prostiednictvim Hilti Online anebo jiného prodejniho kanalu Hilti) na ptijem
Sluzeb; na takovouto Objednavku se vztahuji ustanoveni této Smlouvy.

»Zadost o podporu® je zadost Zakaznika Poskytovateli sluzby o feseni Vad anebo obecnych otazek o Sluzbé.

»Systémové pozadavky“ znamenaji technické pozadavky uvedené v Ptiloze 2 (Popis sluzeb) a aktualizované Poskytovatelem sluzby
podle potieby, které musi systémy a zatizeni Zakaznika spliiovat na to, aby Zakaznik mohl vyuzivat anebo Sluzby, a které muize
Poskytovatel sluzby kdykoliv aktualizovat.

,Cilova mésiéni SLA o dostupnosti® nese vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 Ptilohy 3 (Dohoda o drowvni sluZeb).

»Zku$ebni obdobi “ nese vyznam uvedeny v ¢lanku 10.1 této Smlouvy.

»ZKkusebni verze* znamena Sluzby s omezenou funkcionalitou - podle rozhodnuti Poskytovatele sluzby v pfisluiném Gase, které se
zptistupniuji Zakaznikem na Zkusebni obdobi.
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»Neplanovany vypadek sluzby*“ znamena Nedostupnost sluzeb, pfi¢emz z tohoto wrazu je vylouena Nedostupnost sluzby kvili
Planovanému vypadku sluzby.

»Aktualizace®* znamenaji software, jenz odstratiuje Vady ze Sluzeb a/anebo mize obsahovat mensi vylepseni ptedchoziho Softwaru
podle definice v ¢lanku 4 Pfilohy 2 (Popis sluzeb).

,»Nové verze® znamenaji nové prvky, schopnosti anebo funkcionality Sluzeb. Poskytovatel sluzby mize k Softwaru nabizet Nové verze.
Tyto Nové verze zahrnuji zavedeni novych funkci. Nové verze budou nabizeny jako samostatny servisni modul za dodate¢ny poplatek
(anebo ne vyluéné podle rozhodnuti Poskytovatele sluzby) a objedndvat prostrednictvim Objednavky, ovsem podle této Smiouvy.
Zdakaznik neni povinen piechazet na Nové verze Sluzeb.

,Internetové aplikace® oznacuji ty aplikace v rdmci Sluzeb, jez Poskytovatel sluzby poskytuje Zakaznikovi ve formé feSeni zaloZzeného

na modelu softwaru jako sluzba. Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy plati, ze Pfiloha 3 a Ptiloha 4 k této Smlouvé se vztahuji
pouze na Internetoveé aplikace. Internetové aplikace jsou jako takové vyslovné oznaéeny v Ptiloze 2 (Popis sluZeb).
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PRILOHA 2
Popis sluzeb

1. Popis Sluzeb

1.1 Sluzby, které¢ Poskytovatel sluzby zpftistupiiuje Zakaznikovi podle této Smlouvy, obsahuji ,,Hilti PROFIS Engineering®, feseni,
které pomaha pii vypoctu, objedndvani a montdzi riznych Stavebnich prvkll (definovanych v ¢ldnku 1.2 nize) nacrtnutych v
predplacenych Balicich (definovanych v ¢lanku 1.3 nize). Sluzba obsahuje (i) Software a (ii) Zakaznickou podporu popsanou v Ptiloze
3 (Dohoda o urovni sluzeb).

1.2 Vyraz ,,Stavebni prvky* pouzivany v této Piiloze 2 se vztahuje na kterékoliv z nasledujicich pojmt:

(a)  kotvy Hilti,
(b) predem zabetonované kotvy,
(¢)  kotevni desky,
(d) svary,
(e)  vyztuzovaci plechy,
® zabradli,
(g) jiné prvky, které zpfistupni Poskytovatel sluzby.

Podporovany jsou vypocty vSech prvkua uvedenych v tomto ¢lanku 1.2.

Podporovany jsou objednavky a montaz prvku (a) uvedeného v tomto ¢lanku 1.2.

1.3 Vyraz ,,Balik(y)* pouzivany v této Pfiloze 2 se vztahuje ke kterémukoliv z nasledujicich, které si Zakaznik muze predplatit v
Objednavce:

(a)  Vstupni balik pro inZenyry [Hilti Profis Engineering]
Tento balik tvoii nasledujici aplikace:
. PROFIS Engineering Web
ii. PROFIS Engineering Offline (pouze u licenci s uzivatelem se jménem)
(b)  Vstupni balik pro dodavatele [Hilti Profis Engineering]
Tento balik tvofi nasledujici aplikace:
i. PROFIS Engineering Web
ii. PROFIS Engineering Offline (pouze u licenci s uzivatelem se jménem)
iil. PROFIS Engineering Quantity Calculator
iv. PROFIS Engineering Installation Advisor
(¢)  Doplnék pro pokrocily design zabradli [Modul Zabradli]
(d)  ZkuSebni verze
Tento balik je dostupny pii kazdé z nasledujicich aplikaci:
e PROFIS Engineering Web
e PROFIS Engineering Shop
e PROFIS Engineering
(e) Studentska verze
Tento balik tvofi nasledujici aplikace:
I PROFIS Engineering Web

Zakaznik si miize samostatné predplatit kterykoliv balik kromé baliku (c).
Balik (c) 1ze objednat pouze ve spojeni s balikem (a) anebo (b).

2. Systémové pozadavky
K nasazeni, pouzivani a provozu Sluzeb musi Z&kaznik zajistit, a podle ¢lanku 1.2 Smlouvy vyluéné odpovida za to, Ze systémy, Sité
alanebo zafizeni Z&kaznika spliuji Systémoveé pozadavky uvedené v tomto odkazu: [www.hilti.cz].

Vsechny Systémové pozadavky muze Poskytovatel sluzby podle vlastniho uvdzeni zménit kvili zmén&m nastaveni, designu a funk¢nosti
systému. Aktualizované systémové pozadavky budou rovnéz k dispozici na uvedeném odkazu.

3. Software
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Software, jenz je nabizen jako sou¢ast Sluzeb, tvoii dvé Internetové aplikace, jedna Offline aplikace a jedna Mobilni aplikace, které
umoziiuji Zakaznikovi vypocet, objednavani a montaz ruznych Stavebnich prvku podle toho, co si Zakaznik ptedplati.

3.1 PROFIS Engineering - Internetovd aplikace

Tato internetova aplikace poskytuje nasledujici kli¢ové vlastnosti:

Vypocet
o  Vytvoreni/ulozeni/Gprava vypocetnich souborti
o Vypocet ,,Stavebnich prvki* definovanych v ¢lanku 1.2 této Pilohy
e  Generovani vystupu
o Generovani zpravy v PDF
o Generovani BIM/CAD modelt vypoctenych spojovacich prvka
e Online prace s vypocetnim souborem
o Vytvoteni/archivovani/smazani struktury slozky projektu
o Import vypocetnich souborti
o Vytvoteni/ulozeni/uprava vypocetnich soubort
o Vytvoteni/ulozeni/uprava vypocetnich Sablon
o Vytvoteni/ulozeni/uprava Sablon zprav
e Sdileni souborti
o Sdileni slozek projektu s jinymi dotcenymi subjekty
e Rozhrani s jinym softwarem pfes sdilené API

3.2 PROFIS Engineering - Offline aplikace
Tato offline aplikace poskytuje nasledujici klicové vlastnosti:

e Vypocet

o Vytvoreni/ulozeni/Gprava vypocetnich souborti

o Vypocet ,,Stavebnich prvki definovanych v ¢lanku 1.2 této Piilohy
e Generovani vystupu

o Generovani zpravy v PDF

o Generovani BIM/CAD modell vypocitanych spojovacich prvka
e Rozhrani s jinym softwarem pfes sdilené API

3.3 PROFIS Engineering Quantity Calculator- Internetova aplikace
Tato internetova aplikace poskytuje nasledujici klicové vlastnosti:

e Identifikace Cisla polozky
o Vybeér ¢isel vyrobnich polozek Hilti dostupnych ve zvolenych regionech
o Informace o jinych polozkach nez polozky Hilti
e Vypocet objemu malty
e Vykaz vymér
o Sestaveni vykazu vymér
o Export vykazu vymér ve formatu.xlsx/pfimo do online nakupniho kosiku Hilti
e  Online prace s vypocetnim souborem
o Vytvofeni/archivovani/smazani struktury slozky projektu
o Import vypocetnich souborti
e  Sdileni soubori
o Sdileni slozek projektu s jinymi dotéenymi subjekty

3.4 PROFIS Engineering Installation Advisor - Mobilni aplikace
Tato mobilni aplikace poskytuje nasledujici klicové vlastnosti:
e Online prace s vypocetnim souborem

o Vytvoteni/archivovani/smazani struktury slozky projektu
o Import vypocetnich souborti
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e Sdileni souboru

o Synchronizovani sdilenych slozek projektu
e Obrazek rozlozeni kotev
e Navod k pouziti

4, Aktualizace

Poskytovatel sluzby je opravnén, oviem ne povinen, zlepSovat Sluzby poskytovanim Aktualizaci Softwaru ve formé udrzovacich verzi.
Aktualizace obsahuji (1) zmény tykajici se stavajici funkénosti a (2) zmény technickych slozek bez pfimého Vlivu na funkénost pro
uzivatele. U varianty (1) Poskytovatel sluzby poskytne Zakaznikovi v§echnu souvisejici Dokumentaci, je-li to zapotiebi, a to v takové
formé, jak Poskytovatel sluzby uzna za vhodné. U varianty (2) nebude takovato Dokumentace poskytnuta. Viechny Aktualizace jsou
zahrnuty v Piedplatném.

Zavedeni novych funkci je povazovano za Nové verze, na n&z se tato Smlouva vztahuje pouze tehdy, objedna-li si je Zakaznik zvlast
prostiednictvim samostatné objednavky piedplatného a za dodatecny poplatek, neposkytne-li je Poskytovatel sluzby bezplatné, pfi¢emz
Poskytovatel sluzby neni povinen Nové verze poskytovat.

5. Vylouceni odpovédnosti

Pfi pouzivani Sluzeb musi Z&kaznik podle ¢lanku 6 Smlouvy v pIném rozsahu plnit nasledujici Predpisy a je sdm odpoveédny za
zavedeni pottebnych krokd s vynaloZenim maximalniho Usili pti pfedchazeni nebo minimalizaci jakéhokoliv mozného nespravného
pouziti:

o Platné obecné pro vSechny Sluzby: Vsechny informace a idaje obsazené ve Sluzbach se tykaji vylu¢né pouzivani vyrobka
Hilti a vychazeji z principl, vzorct a bezpecnostnich predpisi podle technickych usmérnéni a provoznich, montaznich a
instala¢nich predpist a pod. Poskytovatele sluzby, ktera musi byt pfisné dodrZzovana. Portfolio vyrobkt Hilti, které jsou ve
spojeni se Sluzbami pouzivany, se mezi zemémi muze lisit. VSechny hodnoty uvedené ve Sluzbach jsou primérné hodnoty a
proto je pfed pouzitim piislusného vyrobku Hilti zapotiebi provést zkousSku na pfislusné pouziti. Vysledky vypocta
vyjednanych pomoci Sluzeb v zasadé vychazeji z udajl, jez Zakaznik zada. Zakaznik proto nese vylu¢nou odpovédnost za
bezchybnost, Gplnost a relevantnost daji, které Zakaznik zadava. Zakaznik dale nese vyluénou odpovédnost za ovéteni a
schvaleni vysledktl vypoctl specialistou, zejména ve vztahu k dodrzeni piislusnych norem a povoleni, pfed jejichz pouzitim
ke konkrétnimu ucelu Zakaznikem. Software slouzi pouze jako pomiicka pii interpretovani norem a povoleni bez jakékoliv
zaruky za bezchybnost, spravnost a relevantnost vysledkd anebo jejich vhodnost ke konkrétnimu ucelu. Zakaznik musi provést
vSechny potiebné a pfiméiené kroky k predchazeni anebo omezeni skod zptisobenych Sluzbami. VSechny vysledky vypoctt a
projektt jsou doporuceni a vyzaduji si potvrzeni profesionalnim projektantem a/anebo statikem, aby bylo zajisténo, ze vysledky
vypocta a projekty jsou vhodné a pfimérené v konkrétni jurisdikci Zakaznika a ve vztahu k pozadavkidm projektu.

Cést ,VYSTRAHY“ v kazdé ze zprav, jez Sluzby generuji, navic tvoii nedé&litelnou soucast vypoétu. Zakaznik musi tyto
vystrahy co nejdislednéji dodrzet a musi zajistit, Ze vypocty pred pouzitim oveéii vhodny specialista.

e PROFIS Engineering - Internetovd aplikace
o Modul ketveni do betonu:

o Pferozdéleni zatéze na kotvach kvili elastickym deformacim zédkladovych desek se nezohlediuje. Piedpoklada
se, ze kotevni deska je dostatecné tuha k tomu, aby se pii zat€zi nedeformovala. Je zapotiebi zkontrolovat
soulad vstupnich udaji a vysledku se stavajicimi podminkami a jejich piijatelnost.

o Podminky urc¢ené v ETAG 001, Ptiloha C, body 4.2.2.1 a 4.2.2.3 pism. b) obecné nejsou splnény, protoze
prumér otvoru s vuli v zakotveni podle Pfilohy 3, tabulky 3, je vétsi nez hodnoty uvedené v Piiloze C, tabulce
4.1 pro odpovidajici primer kotvy. Navrhova odolnost skupin kotev je v souladu se schvalenim proto omezena
na dvojnasobek pevnosti oceli.

o Je zapotfebi zkontrolovat pienosy zatazeni do podkladového materialu podle ETAG 001, Ptilohy C(2010),
¢lanku 7. Software predpoklada, ze pod kotevnou deskou bude pied zatézi provedena injektaz bez vytvoreni
vzduchovych bublin.

o Projekt je platny pouze tehdy, neni-li otvor s viili vukotveni vét$i nez hodnota uvedena v tabulce 4.1 vETAG
001, Ptiloha C. U vétsich priiméra otvoru s vili viz kapitolu 1.1 v ETAG 001, Ptiloha C.

o Seznam piisluSenstvi v této zprave slouzi pouze pro informaci Zékaznika. V kazdém piipade je zapotiebi k
zajisténi fddné montéze dodrzet navod k pouziti dodany s vyrobkem.

o Modul kotveni do zdiva
o Pferozdéleni zatéze na kotvach kvili elastickym deformacim zédkladovych desek se nezohlediuje. Piedpoklada
se, ze kotevni deska je dostatecné tuha na to, aby se pfi zatézi nedeformovala. Je zapotiebi zkontrolovat soulad
vstupnich udaji a vysledku se stavajicimi podminkami a jejich pfijatelnost.
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Zvazuje se pouze pienos mistniho zatizeni z kotvy (kotev) do stény; PROFIS nepocita dalsi pfenos zatizeni ve
sténé.

Predpoklada se, ze sténa je dokonale svisla - je potfebna kontrola! Nedodrzeni mtize vést k vyznamné odlisnym
rozlozenim sil a vy$§im zat€zim pti napnuti, nez vypocita PROFIS. Zdéna sténa nesmi byt poskozena (viditelné
ani skryt¢). V prubéhu montaze je zapotiebi polohy kotev zachovat stejné jako ve fazi projektu, t.j. bud’ relativni
k cihlam anebo k maltovym spojiim.

Vliv spojii na rozloZeni napéti v tlaku na desku/cihly se nezohlediuje.

Nevyskytne-li se v celé hloubce diry pfi vrtani vyznamny odpor (napf. v nezaplnénych tupych spojich), do této
polohy kotvu neumist'ujte, anebo je zapotiebi polohu zhodnotit a zesilit. Poskytovatel sluzby doporucuje
kotveni ve zdivu vzdy se sitovym pouzdrem. Kotvy lze bez sitového pouzdra instalovat pouze do plnych cihel,
je-1i zaru€eno, Ze v nich nejsou diry ani dutiny.

Seznam piislusenstvi a montazni poznamky v této zprave slouzi pouze k informaci Zakaznika. V kazdém
ptipade¢ je zapotiebi k zajisténi fddné montaze dodrzet navod k pouziti dodany s vyrobkem.

Za dodrzeni aktualnich norem (napt. ETAG 029) odpovida Zakaznik.

Zpusob vrtani (s ptiklepem, bez ptiklepu) musi byt v souladu se schvalenim!

Zdivo musi byt postaveno fadnym zpisobem podle nejnovejsich usmérnéni!

Upozoriiujeme, Ze u jednotek zdiva se schvalenim ETA plati odolnost a parametry pouze pro konkrétni cihlu
(dutinovou/plnou) anebo pro cihly ze stejného zakladniho materialu s vétsi velikosti a vyssi pevnosti v tlaku
(pIné), podle ETAG 029.

Modul navrh zabradli

()
()

Vysku zabradli porovnejte s vasimi piedpisy.

Navrh vychazi z EN 1991-1-4 Zatizeni vétrem a Eurokodu 1 - zaklady navrhu nosnych konstrukei, podle
mistnich pfedpisi Vypocet se provede pro prostiedni sloupek vicesegmentového systému.

Za kontrolu vysledkd navrhu véetné€ kombinaci zatéze odpovida Zakaznik.

Podle DIN 1055-4 7.1 (3) se v pripadg, Ze se nejedna o nouzovy vychod ani tnikovou cestu, nemusi
zohlediiovat kombinace vétru a horizontalniho zatizeni.

Pfemisténi v tahu plati u betonu bez trhlin pro polovinu pozadovaného montazniho utahovaciho momentu.
Premisténi ve smyku plati bez tfeni mezi betonem a zakladovou deskou! Mezera kvili tolerancim vyvrtaného
otvoru a vile se ve vypoctu nezohlediluje.

Dovolené pfemisténi kotev zavisi od upeviiované konstrukce a musi ho ur€it projektant.

Metody navrhu kotveni v softwaru PROFIS Anchor si vyzaduji podle souc¢asnych ptedpist tuhé kotevni desky
(ETAG 001/Piiloha C, EOTA TR029 a pod.). To znamena, Zze pterozdéleni zatéze na kotvy kvili elastickym
deformacim kotevni desky se nezohlednuje - Pfedpoklada se, Ze kotevni deska je dostatecné tuha na to, aby se pfi
Zatizeni projektovanou zatézi nezdeformovala. PROFIS Anchor po¢ita minimalni pozadovanou tloustku kotevni
desky s MKP (metoda konecnych prvki) , aby se omezilo napéti v kotevni desce vyplyvajici z uvedenych
predpokladi.. Software PROFIS Anchor neovétuje, zda je predpoklad o tuhé kotevni desce platny. Navrhova
odolnost skupin kotev je v souladu se schvalenim proto omezena na dvojnasobek pevnosti oceli.

Je zapottebi zkontrolovat ptenosy zatizeni do podkladového materialu podle ETAG 001, Ptilohy C(2010),
clanku 7! Software ptedpoklada, ze pod kotevni deskou bude pied zatézi provedena injektaz bez vytvoreni
vzduchovych bublin.

Navrh je platny pouze tehdy, neni-li otvor s vili v ukotveni vétsi nez hodnota uvedena v tabulce 4.1 vETAG
001, Priloha C! U vétsich pramérii otvoru s vili viz kapitolu 1.1 vETAG 001, Ptiloha C!

Seznam prislusenstvi v této zpravé slouzi pouze pro informaci V kazdém piipadé je zapotiebi k zajisténi fadné
montaze dodrzet navod k pouziti dodany s vyrobkem.

Pro zadané idaje a kombinace Zatizeni zabradli se provede kontrola napéti Tato kontrola napéti obsahuje bézné
napéti vznikajici z ohybovych momentii ve dvou smérech. Za vybér tloustky kotevni desky, ktera splni
pozadavek na tuhou kotevni desku podle usmérnéni (aby byla zajisténa spravnost predpokladaného rozlozeni
zatéze), odpovida Zakaznik. Podrobny popis najdete v Mallée, R.; Riemann, H. (1990):
Ankerplattenbefestigungen mit Hinterschnittdiibeln

Zjednoduseny navrh svaru podle EN 1993-1-8: 2010-12, ¢asti 4.5.3.3. Standardni navrh oceli je podle EN 1993-
1-1 - Zjednodusené ekvivalentni napéti v bodu télesa. Predpoklad: Zatizeni svaru je maximalnim ,,von
Misesovym napétim™, jaké profil unese; jelikoz smykové napéti je podle von Misese trojnasobkem
zjednoduseného navrhu svaru, tento pfistup je bezpecny

Je-li profil uzavieny, pouZije se pouze jednostranny koutovy svar. Je-li profil otevieny, velikost svaru lze snizit
koeficientem 2 (jelikoz je na obou stranach).

Je zapotiebi zkontrolovat soulad vstupnich tdaju a vysledki se stavajicimi podminkami a jejich pfijatelnost.

Podminky urc¢ené v ETAG 001, Ptiloha C, body 4.2.2.1 a 4.2.2.3 pism. b) obecné nejsou splnény, protoze
pramér otvoru s vali v zakotveni podle Prilohy 3, tabulky 3, je vétsi nez hodnoty uvedené v Ptiloze C, tabulce
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4.1 pro odpovidajici primér kotvy. Konstrukéni pevnost skupin kotev je v souladu se schvalenim proto
omezena na dvojnasobek pevnosti oceli.

Je zapottebi zkontrolovat ptenosy zatéze do podkladového materialu podle ETAG 001, Ptilohy C(2010), ¢lanku
7. Software predpoklada, ze pod zakladovou deskou bude pted zatézi provedena injektaz bez vytvoreni
vzduchovych bublin.

Projekt je platny pouze tehdy, neni-li otvor s vili v ukotveni vétsi nez hodnota uvedena v tabulce 4.1 vETAG
001, Ptiloha C. U vétSich priméri otvoru s vuli viz kapitolu 1.1 v ETAG 001, Ptiloha C.

Seznam prislusenstvi v této zprave slouzi pouze pro informaci uzivatele. V kazdém piipadé je zapotiebi k zajisténi
fadné montédze dodrzet ndvod k pouziti dodany s vyrobkem.

Modul zdivo

O

O

O O O O

Prerozdéleni zatéze na kotvach kwviili elastickym deformacim zakladovych desek se nezohlediuje. Predpoklada
se, ze zakladova deska je dostatecné tuhd na to, aby se pfi zatézi nedeformovala. Je zapotiebi zkontrolovat
soulad vstupnich udaji a vysledku se stavajicimi podminkami a jejich piijatelnost.

Zvazuje se pouze pienos mistniho zatizeni z kotvy (kotev) do stény; PROFIS nepocita dalsi pfenos zatizeni ve
sténg.

Predpoklada se, ze sténa je dokonale svisla - je potfebna kontrola! Nedodrzeni mtize vést k vyznamné odlisnym
rozlozenim sil a vy$§im zaté€zim pii napnuti, nez vypocita PROFIS. Zdéna sténa nesmi byt poskozena (viditelné
ani skryt¢). V prubéhu montaze je zapotiebi polohy kotev zachovat stejné jako ve fazi projektu, t.j. bud’ relativni
k cihlam anebo k maltovym spojim.

Vliv spojii na rozloZeni napéti v tlaku na desku/cihly se nezohlediuje.

Nevyskytne-li se v celé hloubce diry pfi vrtani vyznamny odpor (napf. v nezaplnénych tupych spojich), do této
polohy kotvu neumistujte, anebo je zapottebi polohu zhodnotit a zesilit. Hilti doporucuje kotveni ve zdivu vzdy
se sitkou. Kotvy Ize bez sitky instalovat pouze do pevnych cihel, je-li zaruceno, Ze v nich nejsou diry ani
dutiny.

Seznam piislusenstvi a montazni poznamky v této zprave slouzi pouze k informaci uzivatele. V kazdém piipadé
je zapotiebi k zajisténi fadné montaze dodrzet navod k pouziti dodany s vyrobkem.

Za dodrzeni aktualnich norem (napi. ETAG 029) odpovida uzivatel.

Vrtaci postupy (kladivo, oto¢né) musi byt v souladu se schvalenim!

Zdivo musi byt postaveno fadnym zpisobem podle nejnovéjSich usmérnéni!

Upozoriiujeme, Ze u jednotek zdiva se schvalenim ETA plati odpor a parametry pouze pro konkrétni cihlu
(dutou/plnou) anebo pro cihly ze stejného zakladniho materialu s vétsi velikosti a vyS$i pevnosti v tlaku (plné),
podle ETAG 029.

Modul zabradli

O
O

e}

Vysku zabradli porovnejte s vasimi predpisy.

Navrh vychazi z EN 1991-1-4 Zatizeni vétrem a Eurokddu 1 - zaklady navrhu nosnych konstrukei, podle mistnich
predpist, napiiklad némeckého usmérnéni pro ocelaiské spolecnosti (Bundesverband Metall), usmérméni ETB
pro bezpecné konstrukce na ochranu pred padem a EC3 pfi navrhu prvka zabradli.

Vypocet se provede pro prostredni sloupek vicesegmentového systému.

Za kontrolu vysledkt navrhu véetné kombinaci zatéze odpovida uzivatel.

Podle DIN 1055-4 7.1 (3) se v ptipadé, Ze se nejednd o nouzovy vychod ani tinikovou cestu, nemusi zohlediiovat
kombinace vétru a horizontalniho zatizeni.

Napinaci posun plati u nepopraskaného betonu pro polovinu pozadovaného montazniho utahovaciho momentu.
Smykové posuny plati bez tfeni mezi betonem a zakladovou deskou! Mezera kviili tolerancim vyvrtaného otvoru
a vile se ve vypoctu nezohlediuje.

Ptijatelny posun kotev zavisi od upeviiované konstrukce a musi ho ur¢it projektant.

Metody navrhu kotveni v softwaru PROFIS Anchor si vyzaduji podle soucasnych ptedpisti pevné zakladové
desky (ETAG 001/Piiloha C, EOTA TR029 a pod.). To znamena, ze pierozdéleni zatéze na kotvy kvili
elastickym deformacim zakladové desky se nezohlednuje - Predpoklada se, Ze zakladova deska je dostateéné tuha
na to, aby se pii Zatizeni projektovanou zatézi nezdeformovala. PROFIS Anchor pocita minimalni pozadovanou
tloust’ku zakladové desky s FEM, aby se omezilo napéti v zakladové desce vyplyvajici z uvedenych predpokladi.
Software PROFIS Anchor neovéiuje, zda je predpoklad o tuhé zakladové desce platny. Je zapotiebi zkontrolovat
soulad vstupnich idaji a vysledku se stavajicimi podminkami a jejich piijatelnost.

Podminky uréené v ETAG 001, Ptiloha C, body 4.2.2.1 a 4.2.2.3 pism. b) obecné nejsou splnény, protoze prameér
otvoru s vuli v zakotveni podle Pfilohy 3, tabulky 3, je vétsi nez hodnoty uvedené v Piiloze C, tabulce 4.1 pro
odpovidajici primér kotvy. Konstrukéni pevnost skupin kotev je v souladu se schvalenim proto omezena na
dvojnasobek pevnosti oceli.

Je zapottebi zkontrolovat pienosy zatéze do podkladového materialu podle ETAG 001, Ptilohy C(2010), ¢lanku
7! Software predpoklada, Zze pod zakladovou deskou bude pred zatézi provedena injektaz bez vytvoreni
vzduchovych bublin.
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Navrh je platny pouze tehdy, neni-li otvor s vili v ukotveni vétsi nez hodnota uvedena v tabulce 4.1 vETAG 001,
Ptiloha C! U vétsich praméria otvoru s vuli viz kapitolu 1.1 v ETAG 001, Ptiloha C!

Seznam pfislusenstvi v této zprave slouzi pouze pro informaci uzivatele. V kazdém piipadé je zapotiebi k zajisténi
fadné montaze dodrzet navod k pouziti dodany s vyrobkem.

Pro zadané idaje a kombinace Zatizeni zabradli se provede kontrola napéti zékladové desky (na zakladé vysledka
vypoctu FE). Tato kontrola napéti obsahuje bézné napéti vznikajici z ohybovych momentt ve dvou smérech. Za
vybér tloustky zakladové desky, ktera splni pozadavek na tuhou zakladovou desku podle usmérnéni (aby byla
zajiSténa spravnost predpokladaného rozlozeni zatéze), odpovida uzivatel. Podrobny popis najdete v Mallée, R.;
Riemann, H. (1990): Ankerplattenbefestigungen mit Hinterschnittdiibeln

Zjednoduseny navrh svaru podle EN 1993-1-8: 2010-12, ¢asti 4.5.3.3. Standardni navrh oceli je podle EN 1993-
1-1 - ZjednodusSené ekvivalentni napéti v bodu télesa. Predpoklad: ZatiZzeni svaru je maximalnim ,,von Misesovym
napétim®, jaké profil unese; jelikoz smykové napéti je podle von Misese trojnasobkem zjednoduseného névrhu
svaru, tento pfistup je bezpecny

Je-li profil uzavieny, pouzije se pouze jednostranny koutovy svar. Je-li profil otevieny, velikost svaru lze snizit
koeficientem 2 (jelikoZ je na obou stranach).

o  PROFIS Engineering - Offline aplikace
o Modul kotveni do betonu:

o

Prerozdéleni zatiZeni na kotvach kvili elastickym deformacim kotevnich desek se nezohlednuje. Pfedpoklada
se, ze kotevni deska je dostatecné tuha na to, aby se pii zat€zi nedeformovala. Je zapotiebi zkontrolovat soulad
vstupnich udaji a vysledku se stavajicimi podminkami a jejich pfijatelnost.

Podminky uréené¢ v ETAG 001, Ptiloha C, body 4.2.2.1 a 4.2.2.3 pism. b) obecné nejsou splnény, protoze
prumér otvoru s vuli v zakotveni podle Prilohy 3, tabulky 3, je vetsi nez hodnoty uvedené v Piiloze C, tabulce
4.1 pro odpovidajici praimér kotvy. Navrhova odolnost skupin kotev je v souladu se schvalenim proto omezena
na dvojnasobek pevnosti oceli.

Je zapottebi zkontrolovat pienosy zatizeni do podkladového materialu podle ETAG 001, Ptilohy C(2010),
¢lanku 7. Software predpoklada, ze pod kotevni deskou bude pred zatézi provedena injektaz bez vytvoreni
vzduchovych bublin.

Projekt je platny pouze tehdy, neni-li otvor s vili v ukotveni vétsi nez hodnota uvedena v tabulce 4.1 vETAG
001, Ptiloha C. U vétsich prameéra otvoru s vuli viz kapitolu 1.1 v ETAG 001, Ptiloha C.

Seznam pfisluSenstvi v této zprave slouzi pouze pro informaci Zékaznika. V kazdém ptipadé je zapotrebi k
zajisténi fadné montéaze dodrzet navod k pouziti dodany s vyrobkem.

o Modul Kotveni do zdiva

o

00 g O

Pterozdéleni zatizeni na kotvach kwili elastickym deformacim kotevnich desek se nezohlediuje. Pfedpoklada
se, ze kotevni deska je dostatecné tuha na to, aby se pii zat€zi nedeformovala. Je zapotiebi zkontrolovat soulad
vstupnich udaji a vysledku se stavajicimi podminkami a jejich pfijatelnost.

Zvazuje se pouze prenos mistniho zatizeni z kotvy (kotev) do stény; PROFIS nepocita dalsi prenos zatizeni ve
sténé.

Predpoklada se, ze sténa je dokonale svisla - je potfebna kontrola! Nedodrzeni miize vést k vyznamné odlisnym
rozlozenim sil a vy$§im zatézim pii napnuti, nez vypocitd PROFIS. Zdéna sténa nesmi byt poskozena (viditelné
ani skryt¢). V prubchu montaze je zapotiebi polohy kotev zachovat stejné€ jako ve fazi projektu, t.j. bud’ relativni
k cihlam anebo k maltovym spojiim.

Vliv spojti na rozlozeni napéti v tlaku na desku/cihly se nezohlednuje.

Nevyskytne-li se v celé hloubce diry pfi vrtani vyznamny odpor (napi. v nezaplnénych tupych spojich), do této
polohy kotvu neumistujte, anebo je zapotiebi polohu zhodnotit a zesilit. Poskytovatel sluzby doporucuje
kotveni ve zdivu vzdy se sitovym puzdrem. Kotvy Ize bez sitového puzdra instalovat pouze do plnych cihel, je-
li zaruéeno, ze v nich nejsou diry ani dutiny.

Seznam piislusenstvi a montazni poznamky v této zprave slouzi pouze k informaci Zakaznika. V kazdém
pripade¢ je zapotiebi k zajisténi fadné montaze dodrzet navod k pouziti dodany s vyrobkem.

Za dodrzeni aktualnich norem (napt. ETAG 029) odpovida Zakaznik.

Metody vrtani (s pfiklepem, bez ptiklepu) musi byt v souladu se schvalenim!

Zdivo musi byt postaveno fadnym zplisobem podle nejnovejsich usmérnéni!

Upozoriiujeme, Ze u jednotek zdiva se schvalenim ETA plati odolnost a parametry pouze pro konkrétni cihlu
(dutinovou/plnou) anebo pro cihly ze stejného zakladniho materidlu s vétsi velikosti a vyssi pevnosti v tlaku
(plné), podle ETAG 029.

o Modul navrh zabradli

O
O

Vysku zabradli porovnejte s vasimi pfedpisy.
Névrh vychézi z EN 1991-1-4 Zatizeni vétrem a Eurokodu 1 - zaklady nadvrhu nosnych konstrukei, podle
mistnich pfedpist, Vypocet se provede pro prostfedni sloupek vicesegmentového systému.
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Za kontrolu vysledki navrhu véetné€ kombinaci zatéze odpovida Zakaznik.

Podle DIN 1055-4 7.1 (3) se v pripadé, ze se nejedna o nouzovy vychod ani unikovou cestu, nemusi
zohledniovat kombinace vétru a horizontalniho zatiZeni.

Premisténi v tahu plati u nepopraskaného betonu bez trhlin pro polovinu pozadovaného montazniho
utahovaciho momentu. Smykové posuny plati bez tfeni mezi betonem a kotevni deskou! Mezera kvili
tolerancim vyvrtaného otvoru a viile se ve vypoctu nezohlediuje.

Ptijatelny pfemisténi kotev zavisi od upeviiované konstrukce a musi ho ur¢it projektant.

Metody névrhu kotveni v softwaru PROFIS Anchor si vyzaduji podle soucasnych predpist pevné zakladové
desky (ETAG 001/Ptiloha C, EOTA TR029 a pod.). To znamen4, Ze pierozd€leni zatéze na kotvy kvili
elastickym deformacim kotevni desky se nezohledniuje - Pfedpoklada se, ze kotevni deska je dostate¢n¢ tuha na
to, aby se pfi Zatizeni projektovanou zatézi nezdeformovala. PROFIS Anchor poc¢itd minimalni pozadovanou
tloustku kotevni desky s MKP (metdda konecnych prvkov), aby se omezilo napéti v zédkladové desce
vyplyvajici z uvedenych predpokladi. Software PROFIS Anchor neovétuje, zda je predpoklad o tuhé kotevni
desce platny. Je zapottebi zkontrolovat soulad vstupnich tdaju a vysledki se stavajicimi podminkami a jejich
pfijatelnost.

Podminky urc¢ené v ETAG 001, Pfiloha C, body 4.2.2.1 a 4.2.2.3 pism. b) obecné nejsou splnény, protoze
prumér otvoru s vili v zakotveni podle Ptilohy 3, tabulky 3, je vétsi nez hodnoty uvedené v Priloze C, tabulce
4.1 pro odpovidajici primer kotvy. Navrhova odolnost skupin kotev je v souladu se schvalenim proto omezena
na dvojnasobek pevnosti oceli.

Je zapottebi zkontrolovat pfenosy zatizeni do podkladového materialu podle ETAG 001, Pfilohy C(2010),
¢lanku 7! Software ptedpoklada, ze pod kotevni deskou bude pred zatézi provedena injektaz bez vytvoreni
vzduchovych bublin.

Navrh je platny pouze tehdy, neni-li otvor s viili v ukotveni vétsi nez hodnota uvedena v tabulce 4.1 v ETAG
001, Ptiloha C! U vétsich primérii otvoru s vili viz kapitolu 1.1 v ETAG 001, Ptiloha C!

Seznam piislusenstvi v této zpravé slouzi pouze pro informaci Zakaznika. V kazdém ptipad€ je zapotiebi k
zajisténi fadné montaze dodrzet navod k pouziti dodany s vyrobkem.

Pro zadané idaje a kombinace Zatizeni zabradli se provede kontrola napéti kotevni desky (na zaklade vysledkt
vypoctu FE). Tato kontrola napéti obsahuje bézné napéti vznikajici z ohybovych momentd ve dvou smérech. Za
vybér tloustky zakladové desky, ktera splni pozadavek na tuhou kotevni desku podle usmérnéni (aby byla
zajisténa spravnost predpokladaného rozlozeni zatéze), odpovida Zakaznik. Podrobny popis najdete v Mallée,
R.; Riemann, H. (1990): Ankerplattenbefestigungen mit Hinterschnittdiibeln

Zjednoduseny navrh svaru podle EN 1993-1-8: 2010-12, ¢asti 4.5.3.3. Standardni navrh oceli je podle EN 1993-
1-1 - Zjednodusené ekvivalentni napéti v bodu télesa. Piedpoklad: ZatiZzeni svaru je maximalnim ,,von
Misesovym napétim®, jaké profil unese; jelikoz smykové napéti je podle von Misese trojnasobkem
zjednoduseného navrhu svaru, tento piistup je bezpecny

Je-li profil uzavieny, pouzije se pouze jednostranny koutovy svar. Je-1i profil otevieny, velikost svaru Ize snizit
koeficientem 2 (jelikoz je na obou stranach).

e  PROFIS Engineering Quantity Calculator- Internetovd aplikace
Objednavaci oznaceni, vypocet objemu chemické hmoty, vykaz vymér:

o

Udaje ziskané ze souborti PROFIS Engineering anebo pfimo importovanych souborti do aplikace mohou obsahovat
polozky, které nepatii do portfolia Poskytovatele sluzby. Tyto polozky jsou na misté rovnéz klicové. Zakaznik se
proto musi zvlast’ pokusit (mimo aplikace) tyto polozky obstarat.

Odpovédnost za volbu spravnych ,,pracovnich podminek* (které maji vliv na vypoctové mnozstvi chemické hmoty)
je vyluéné na Zakaznikovi.

Zakaznik odpovida za kiizovou kontrolu mnozstev, ktera se automaticky pfenesou z aplikace do nakupniho kosiku
Hilti Online.

e  PROFIS Engineering Installation Advisor - Mobilni aplikace
Zobrazeni rozmisténi kotev a navod k pouziti:

o

Za zesouladéni kotevni desky s kotvami odpovida vyluéné Zakaznik. Obrazek v aplikaci ma slouzit jako pomucka
pro Zéakaznika pii této ¢innosti. Zakaznik ovSem musi zkontrolovat ve zpravach, zda je zobrazeni spravné.
Zakaznik odpovida za piesné interpretovani a dodrzeni navodu k pouziti zobrazeného v aplikaci. Existuji-li zvlastni
pripominky Stavebniho inzenyra ke zprave, ty maji prednost ped pokyny v aplikaci
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PRILOHA 3

Dohoda o urovni sluzeb
(vztahuje se pouze na Internetové aplikace)

1. Dostupnost sluzeb

11 Cilova mési¢ni SLA o dostupnosti

Poskytovatel sluzby vynalozi ptimétené Usili nato, aby byly Sluzby dostupné 24 hodin denné, 7 dnii v tydnu (24/7), s cilovou dostupnosti
95 % na konci mésice, coz znamen4, Ze cilovy ptistup ke Sluzbé (Internetové aplikaci) predstavuje dostupnost v priib&hu 95 % casu za
cely kalendéaini mésic (,,Cilovad mé&si¢ni SLA o dostupnosti). Zakaznik bere na védomi, ze cilovad mé&si¢ni SLA o dostupnosti je pouze
cilema nelze ji zarudit.

Uveden4 cilova mési¢éni SLA o dostupnosti neobsahuje: (i) Planované vypadky sluzby (definované v ¢lanku 1.2 nize) a (ii) vSechny
nedostupnosti, které zpusobi okolnosti mimo ptimétené kontroly Poskytovatele sluzby, zejména okolnosti vy$§i moci, vliadni zasahy,
zéplavy, pozary, zemétieseni, obéanské nepokoje, teroristické ¢iny, stvky a jiné problémy s pracovni silou (kromé ptipada zahrnujicich
zaméstnance Poskytovatele sluzby), Gtoky se zahlcenim sluzby, jakoz i vypadky a opozdéni spojeni s pocitadi, telekomunikacemi,
poskytovateli internetového ptipojeni a hostingovymi zatizenimi, pti nichz se jedna o hardwarové, softwarové a energetické systémy,
které Poskytovatel sluzby nema v drzbé a nad nimiz neprovadi pfimétenou kontrolu.

1.2 Planovany vypadek sluzby.

Na téely podpory a udrzby Sluzby (zejména spusténi Aktualizaci) mize mit Sluzba Planované vypadky sluzby. Poskytovatel sluzby v
priméfené realizovatelném rozsahu naplanuje Planované vypadky sluzby mimo bézné pracovni doby. Poskytovatel sluzby se v dobré
viie pokusi informovat Zakaznika o takovémto Planovaném vypadku sluzby co nejdiive, nejméné ov8em Gtyfiadvacet (24) hodin
doptedu prostfednictvim piiméfenych prostiedkii (napt. elektronicka posta anebo telefon).

13 Neplanovany vypadek sluzby.

V ptipadé Neplanovaného vypadku sluzby v rimci anebo mimo kontroly Poskytovatele sluzby se Poskytovatel sluzby pokusi v dobré
vife zaslat Zakaznikovi oznameni o tomto vypadku. Poskytovatel sluzby se dale bude v dobré viie pokouset pfiméfené informovat o
postupu pii obnovovani Sluzby a informovat Zakaznika co nejdiiv po opétném zpfistupnéni Sluzby.

2. Podpora

2.1 Urovné zavaZnosti Zadosti o podporu

Zadosti 0 podporu Ize podavat pii Vadéach Sluzeb (Urovné zavaznosti 1-4 uvedené nize) a pii obecnych otéazkach tykajicich se Sluzby
(Uroven zavaznosti 4 uvedend nize). V piipadé Zadosti o podporu se zavaznost uréuje podle néasledujicich definici (,,Urovné
zavaznosti®):

Zavaznost 1: Produkéni pouziti Sluzby u Zakaznika se zastavilo anebo je tak vazné zasazeno, ze Zékaznik nemuize priméfené
pokragovat v praci. U Zakaznika nastal Gplny vypadek Sluzby. Cinnost je pro podnikéni kriticka a situace je krizova. Zadost o sluzbu
se Zavaznosti 1 spltiuje alespoii jednu z nasledujicich viastnosti:
e  Poskozeny jsou vSechny Udaje anebo jejich vétsina, coz Zakaznikovi znemoziuje pracovat se Softwarem (Internetova
aplikace ).
Nejsou dostupné zadné funkce anebo jejich vétsina; zalozni systém neni v provozu.
Software (Internetova aplikace ) se trvale zasekdvd, zptsobuje neptijatelnd anebo nekoneéna zpozdéni pii éekani na
prostiedky anebo odpoved’.
e  Software (Internetova aplikace) neni dostupny mimo oznameného Planovaného a/anebo ozndmeného Neplanovaného
vypadku sluzby.

Zavainost 2: U Zakaznika nastal vazny vypadek Sluzby. Dulezité prvky Sluzby jsou nedostupné a jejich nedostupnost nelze obejit;
&innost oviem v omezeném rezimu miize pokracovat. Zadost o sluzbu se Zavaznosti 2 spliiuje alespoii jednu z nésledujicich viastnosti:
o Nejsou dostupné dilezité funkce; zalozni systém je v provozu.
o  Software (Internetovd aplikace ) vykazuje zavazné opozdéni vykonu, ¢asovy limit na pfipojeni se vy&erpava.

Zavainost 3: U Zakaznika nastal mensi vypadek Sluzby. Disledkem je nepohodli, k obnoveni funkénosti miize byt zapotiebi nahradni
feSeni.

Zavaznost 4: Zadosti, jez se nevztahuji na Vadu Sluzby, ale tykajici se obecnych informaci o Sluzbg.
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2.2 Urovné sluZeb u Zadosti o podporu.

Poskytovatel sluzby bude reagovat na Zadost o podporu uvedenou v &lanku 2.4 a vynalozi pfiméfené Usili na to, aby poskytl odpoved’
Vv ¢asovém ramci uréeném v nésledujici tabulce. Reakéni doba oznaduje ¢as od prijeti Zadosti o podporu Poskytovatelem sluzby
prostfednictvim jednoho z Kandlid podpory definovanych v ¢lanku 2.3 po prijeti odpovédi Poskytovatele sluzby, kterd se vénuje
problému bud’ tak, 7e z4da o dodate¢né informace, anebo tak, Ze obsahuje informace 0 postupu jednani pii feseni Zadosti o podporu.
Reakéni ¢asy plati pouze v priibéhu Casu poskytovani sluzeb, kromé svétkd v zemi sidla Poskytovatele sluzeb.

Uroveii zavaZnosti Reakéni doba
Zavaznost 1 Ctyfi (4) hodiny
Zéavaznost 2 Jeden (1) den
Zavaznost 3 Dva (2) dny
Zavaznost 4 Ctyti (4) dny

2.3 Kanaly podpory.

Poskytovatel sluzby bude poskytovat telefonickou podporu a podporu pies elektronickou postu pies zkaznické sluzby Poskytovatele
sluzby v priibéhu uréeného Casu poskytovani sluzeb. Aby se zajistilo, ze zadostem se zavaznosti 1-3 bude Poskytovatel sluzeb vénovat
odpovidajici pozornost, tyto Zadosti 0 podporu je zapotiebi oznamit telefonicky na &isle Zakaznické podpory. Zadosti o podporu se
zévaznosti 4 Ize vznést rovnéz elektronickou postou. Kontaktni idaje a Cas poskytovani sluzeb jsou zvefejnény on-line na nasledujicim
www.hilti.cz.

24 Popis procesu podpory.

Poskytovatel sluzby zaznamena Zadost o podporu s odpovidajici vstupnou Urovni zavaznosti a informuje Zakaznika, 7e Zadost 0
podporu byla pfiméfenym zpisobem zaznamenéna. Jsou-li od Zékaznika zapotiebi dalsi informace, Poskytovatel sluzby kontaktuje
Zékaznika a pozada o chybgjici informace. U Zadosti o podporu tykajicich se specifického Zakaznika a u kritickych probléma vynalozi
Poskytovatel sluzby maximalni Usili na to, aby piimo informoval Zakaznika, jen co bude nalezeno ndhradni feseni, jina doGasna oprava
anebo bude problém vytesen. U obecnych Vad aplikace a vylepSenich najde Z&kaznik piislusné informace ve veobecné dokumentaci
verze a nebude proaktivng informovan. Uroveii zavaznosti Zadosti o podporu Ize v priibéhu procesu podpory upravit.

25 P¥istupovani k Udajim zakaznika a pouZivani Nastroji na pomoc na dalku.

Na poskytnuti podptrnych sluzeb mize Poskytovatel sluzby potiebovat pouzit Nastroje na pomoc na dalku anebo piistupovat k Udajtim
zékaznika podle Smlouvy a podle piislusnych zakont a legislativy o ochrané daji. Povolenim pouziti N&stroji na pomoc na dalku
Poskytovateli sluzby dava Zakaznik Poskytovateli sluzby souhlas s piistupem na dalku k Udajtim zikaznika a s do¢asnym piistupem a
ovladanim piislusného poéitace a/anebo zatizeni. Pred poskytnutim ptistupu na dalku Poskytovateli sluzby musi Zakaznik ptijmout
ptiméfend opatieni, naptiklad zalohovat své Udaje, které jsou ulozeny V ptislusném zatizeni, a zajistit, Ze zadné davérné informace
Zakaznika, které pro piislusnou Zadost o podporu nejsou relevantni, nebudou v priib&hu piistupu na dalku dostupné a nebudou
pteneseny. Bez souhlasu Zakaznika nebude Poskytovatel sluzby zadnym zplisobem ukladat ani zpracovavat Udaje, jeZ nesouviseji s
poskytovanou Sluzbou.

2.6 Proces eskalace.

Je-li Zakaznik v dobré vite piesvédéen, ze jako Zakaznik nedostal v ramci reakci na Zadost o podporu kvalitni a véasnou pomoc, anebo
ze Zakaznik potiebuje urgentné ozndmit dulezité podnikatelské zalezitosti souvisejici s podporou managementu Poskytovatele sluzby,
Zéakaznik miize Zadost o podporu eskalovat tak, Ze bude kontaktovat Poskytovatele sluzby a pozada, aby se Zadost o podporu eskalovala
a aby se se Zakaznikem spolupracovalo na vypracovani akéniho planu.

3. Povinnosti Zakaznika
3.1 Dostupnost kontaktni osoby.
Zakaznik musi pfi feseni Zadosti o podporu zajistit pfimétenou dostupnost kontaktni osoby.

3.2 Prubézné informovani o procesu.
Zé&kaznik musi zajistit, aby se Poskytovateli sluzby oznamovali ndsledujici zmény/informace:
e viechny zmény/dodatecné informace, které nastaly/se staly dostupnymi od podani Zadosti o podporu a které maji vliv na
Zadost o podporu,
e viechny zmény systémového prostiedi na pracovisti Zakaznika, které by mohly mit vliv na feseni Zadosti o podporu,
e ztrati-li Zadost o podporu platnost (napt. je vyiesena).
3.3 Systémové pozadavky a nejnovéjsi Verze.
Aby mél Zakaznik narok na podporu Sluzby, Zakaznik musi zajistit dodrzeni piislusnych Systémovych pozadavka (www.hilti.cz) a
aktualizovani Softwaru na ptislusnou nejnovejsi verzi.
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34 Komunikace s uzivatelskou komunitou.
Poskytovatel sluzby bude o v8ech udalostech souvisejicich se systémem (napt. oznamovani Planovanych vypadki sluzby atd.)
informovat kontaktni osobu Z&kaznika. Zakaznik je povinen informovat o takowychto udélostech ptislusné kone¢né uzivatele u

Zakaznika.

3.5 Nespoluprace.
Nesplni-li Zakaznik vySe uvedené povinnosti, Poskytovatel sluzby nebude odpovidat za zadné dusledky z toho vyplyvajici, zejména za
zadné opozdéni feseni Zadosti 0 podporu a/anebo za zadné nesplnéni Urovni sluzeb uvedenych v této Dohodé.
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PRILOHA 4
Ochrana a soukromi idaji
(vztahuje se pouze na Internetové aplikace)

Tato smlouva o zpracovani udaju (dale jen ,,smlouva o zpracovani udaji‘) se uzavird mezi Zakaznikem (pro ucely této ptilohy 4 dale
jen ,,spravce) a Poskytovatelem sluzby (pro ucely této ptilohy 4 dale jen ,,zpracovatel*) a jeho subdodavateli uvedenymi v Doplitku
1.

Clanek 1
Vyklad pojmi

K uéelim Clankd této pidlohy:

(a) »osobni udaje”, ,zvlastni kategorie udaju®, ,,zpracovat/zpracovani®, ,spravce®, ,zpracovatel®, ,subjekt udaji*“ a ,,organ
dozoru“ nesou stejny vyznam, jako ve Smérnici Evropského parlamentu a Rady ¢. 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané jednotlivci
pfi Zpracovani osobnich udajui a volném pohybu téchto Gidajii ve znéni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1882/2003 ze
dne 29. zaii 2003 (dale jen "smérnice 95/46/ES") a / nebo v zakonu €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych
zakoni v platném znéni (dale jen ,,Zakon o ochrané osobnich tidajii*) a/nebo Naftizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaju, kterym se zrusuje smérnice 95/46 / ES (dale
jen "obecné narizeni o ochrané osobnich idaji");

(b) »Spravcem® se pro ucely této ptilohy 4 rozumi Zakaznik jako pravnicka osoba, ktera sama nebo spole¢né s jinymi uruje tucel
a prostfedky zpracovani osobnich udaju, provadi zpracovani a odpovida za néj ;

(c) »Zpracovatelem® se pro ucely této piilohy 4 rozumi Poskytovatel sluzby jako pravnicka osoba, ktera zpracovava osobni tidaje
pro spravce, za kterym ucelem se zavazuje ptijimat od spravee osobni Udaje uréené ke zpracovani v jeho jméné po ptevodu v souladu s
jeho pokyny a ustanovenimi téchto Clankd a jenz nepodléhé systému tieti zemé zajistujicimu piimétenou ochranu ve smyslu § 27
Zakona o ochrané osobnich udaji;

(d) ,»Subdodavatel zpracovatele se pro ucely této piilohy 4 rozumi fyzicka osoba, pravnickd osoba nebo jiny subjekt povéfeny
zpracovatelem nebo jinym subdodavatelem zpracovatele, ktery zpracovava osobni tidaje pro spravce, za kterym tcelem se zavazuje
pfijimat od zpracovatele nebo od jiného subdodavatele zpracovatele osobni idaje uréené vyhradné pro ¢innosti spojené se zpracovanim
jménem spravee po piedani v souladu s pokyny spravce, podminkami stanovenymi v piiloze a podminkami pisenné smlouvy o
zpracovani udaji subdodavatelem;

(e) »pHislusny zékon o ochrané osobnich udaji“ znamena Zakon o ochrané osobnich udaji, obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajt a jinou legislativu chranici zakladni prava a svobody jednotlivci, zejména jejich prdvo na soukromi ve vztahu ke zpracovani
osobnich Udaji, platnou pro spravee v ¢lenském staté, v némz je spravce usidlen;

()] »technicka a organizaéni bezpeénostni opatieni znamenaji takovi opatieni zamétena na ochranu osobnich (daju pied
ndhodnym anebo nezakonnym zni¢enim anebo ndhodnou ztratou, pozménénim, neopravnénym zptistupnénim anebo piistupem,
zejména v piipadech, v nichz zpracovani obsahuje ptenos Gdaja po siti, a piede vsemi ostatnimi nezakonnymi formami zpracovani.

Clanek 2
Podrobnosti o prevodu
Podrobnosti o0 pfevodu a zejména o ptipadnych zvlastnich kategoriich osobnich Gdaja jsou uvedeny v Dopliiku 1, jenz tvoti nedilnou
soucast této piilohy 4.

Clanek 3
Povéreni zpracovatele zpracovavanim osobnich idaji
1. Zpracovatel ma zpracovavat osobni Gdaje subjektd Udaji za iéelem splnéni svych zavazki podle této Smlouvy. Pro tento Gcel
Zakaznik jako spravce pozadal Poskytovatele sluzby jako zpracovatele o zpracovavani osobnich tidajti subjektt tidaji a Poskytovatel
sluzby jako zpracovatel s tim souhlasil za podminek uvedenych v tomto ¢lanku. Pokud se v tomto ¢lanku pouZiva pojem spravce ma se
tim na mysli Zakaznik a pokud se v tomto ¢lanku pouziva pojem zpracovatel ma se tim na mysli Poskytovatel sluzby.

2. Zpracovatel je opravnén zacit se zpracovanim osobnich idaji jménem spravce dnem nabyti G¢innosti této Smlouvy, jejiz je
tato piiloha 4 nedilnou soucasti.
3. Ucelem zpracovani osobnich tidajii je poskytovani sluzeb obsahujicich "Hilti PROFIS Engineering " fedeni, které pomaha

pii vypoétu, objednavani a montaZi riznych Stavebnich prvkl nastinénych v pfedplatnych balicich jakoZ i plnéni dalsich povinnosti
zpracovatele, vyplyvajicich z této Smlouvy.
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4. Informaéni systém, v kterém budou osobni tdaje v ramci povéfeni podle této piilohy 4 zpracovivany zpracovatelem je
informacni systém IS , ktery je informaénim systémem spravce uréenym pro evidenci a zpracovani osobnich tdaji o
Opravnénych uzivatelech vyuzivajicich "Hilti PROFIS Engineering " feSeni.

5. Osobni udaje, které na zakladé této piilohy 4 budou zpracovavany zpracovatelem v rozsahu podle bodu 6. tohto ¢lanku, budou
zpracovavany o zaméstnancich Zakaznika jakoz i dalsich fyzickych osobach v pozici Opravnénych uZivateld, které zvlastnimi vztahy
nabyly uzivatelska opravnéni ke sluzb& obsahujici "Hilti PROFIS Engineering" feSeni (dale jen "subjekty udaja").

6. Spravce povéiuje zpracovatele, aby zpracovaval osobni udaje subjektti udajti v nasledujicim rozsahu:

7. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje poskytnuté spravcem v rozsahu a za podminek stanovenych touto pfilohou
4, samotnou Smlouvou, Zakonem o ochrané osobnich tdajti, obecnym nafizenim o ochran€ osobnich udajl a dal§imi platnymi pravnimi
predpisy.

8. Zpracovatel je vzdy povinen pii prvnim kontaktu se subjektem udaji oznamit, Ze zpracovava jeho osobni tidaje jménem spravce
na vymezeny nebo stanoveny ucel.

9. Zpracovatel je povinen poucit vSechny své opravnéné osoby, které zpracovavaji osobni udaje subjektti udaji ve smyslu § 14
Zéakona o ochrané osobnich tdaji. Zpracovatel je povinen piedlozit kopie pouceni svych opravnénych osob spravei, pokud jej spravce
0 to pozada.

10. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje ve vlastnich prostorach, na vlastnich vypocetnich prostiedcich a vlastnimi
opravnénymi osobami nebo prostiednictvim subdodavatele zvoleného dle vlastniho uvazeni. Osobni tdaje bude poskytovat spravce
zpracovateli elektronickou formou.

11. Osobni udaje subjektii udaju podle této piilohy 4 budou zpracovatelem zpracovavany a archivovany v souladu s pozadavky
pfislusnych pravnich pfedpisti, budou zpracovatelem zpracovavany vyhradné po dobu trvani této Smlouvy, resp. po dobu nezbytné
nutnou k dosaZeni téelu zpracovani, pfi¢emz neprodlené po dosazeni uéelu zpracovani osobnich udajii je zpracovatel povinen zajistit
likvidaci osobnich idajii subjektd daji v souladu se Zakonem o ochrané osobnich tidaji. Ustanovenimi tohoto bodu nejsou dotceny
povinnosti zpracovatele na useku archivace dokumentt podle obecné zavaznych pravnich piedpisti Ceské republiky.

12. Zpracovatel je v ramci povéfeni podle této prilohy 4 opravnén ve vyse uvedeném informac¢nim systému provadét s osobnimi
Udaji nésledujici operace - muze je: ziskdvat, shromaZzd’ovat, zaznamenavat, uspoiadavat, vyhledavat, prohlizet, pfeskupovat,
kombinovat, pfemist'ovat, zpracovavat, vyuzivat, uchovavat, likvidovat, ptenaset, poskytovat.

13. Zpracovatel je povinen zajistit ochranu zpracovavanych osobnich udaji pied odcizenim, ztratou, poskozenim, neopravnénym
ptistupem, zménou a rozsifrovani. Zpracovatel se za timto ucelem zavazuje piijmout technické, organizaéni a personalni opatieni
odpovidajici zplisobu zpracovani osobnich udajii v informacnim systému a to formou a za podminek stanovenych Zakonem o ochrané
osobnich udajt.

14. Zpracovatel se zavazuje neprodlené oznamit spravci kazdy pifipad podezfeni Uniku, ztraty, zniCeni, zneuziti nebo jiného
nenalezitého nakladani s osobnimi udaji.
15. Zpracovatel po skoncéeni ucelu zpracovani osobnich udaji, nejpozdeji viak pied ukoncenim platnosti této Smlouvy, neprodlené

pteda spravei veSkeré osobni daje a doklady souvisejici s jejich zpracovanim postu, které mu byly poskytnuty spravei nebo piimo
subjekty udajt. Pokud to neni mozné, zajisti okamzité likvidaci osobnich tdaju.

16. Zpracovatel, jeho zamestnanci a vSechny opravnéné osoby zpracovatele, které piichazeji do styku s osobnimi udaji subjektd
udaji jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech a osobnich udajich ziskanych pii zpracovani osobnich tdajt v souladu
s tcelem této piilohy 4. Povinnost micenlivosti trva i po skonéeni zpracovani osobnich udaji.

17. Spravce potvrzuje, ze pii vybéru zpracovatele postupoval v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udaji a dbal na jeho
odbornou, technickou, organizacni a personalni zpusobilost a jeho schopnost zarucit bezpecnost zpracovavanych osobnich udaji
opatfenimi dle pfislouchajicich ustanoveni Zakona o ochrané osobnich tudajt.

18. Zpracovatel je opravnén provadeét zpracovani osobnich udaji subjektti udaji prostiednictvim subdodavatell zpracovatele za
podminek definovanych v ¢lanku 12 této ptilohy 4 ke Smlouve.

Povéfeni zpracovatele zpracovanim osobnich udaji ve smyslu této ptilohy je platné a G¢inné po celou dobu trvani této Smlouvy.

Clanek 4

Subjekt udaji

1. Subjekt udaji muze viacéi spravci vymahat tento ¢lanek, ¢lanek 5 pism. (b) az (i), ¢lanek 6 pism. (a) az (e) a (g) az (j), lanek 7
odst. (1) a odst. (2), ¢lanek 8, ¢lanek 9 odst. 2 a ¢lanky 10 az 13 jako opravnénd osoba, kterd je subjektem tdaji, jakoz i v8echna dalsi
prava, které ji pfiznava Zakon o ochran€ osobnich udaju a obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji.

2. Subjekt Gidaji maze vici zpracovateli vymahat tento ¢lanek, ¢lanek 6 pism. (a) az (e) a (g), ¢lanek 7, ¢lanek 8, ¢lanek 9 odst.
2, a ¢lanky 10 az 13, ato v piipadech, zmizi-li spravce prakticky anebo ptestane-li de iure existovat, neexistuje-li nastupnicky subjekt,
jenz by pfijal vSechny pravni povinnosti spravce na zakladé Smlouvy anebo ze zdkona, nasledkem ¢ehoz zpracovatel pfijima prava a
povinnosti spravce a v takovém piipadé mize subjekt tidaji vymahat tato ustanoveni proti tomuto subjektu. Subjekty udaji kromé
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uvedeného mohou vii¢i zpracovateli uplatnit vSechna dal$i prava, které jim pfiznava Zakon o ochrané osobnich udaji a obecné natizeni
o ochrané osobnich tdaju.

3. Subjekt udaja mize vaci subdodavateli zpracovatele vymahat tento ¢lanek, ¢lanek 6 pism. (a) az (e) a (g), ¢lanek 7, ¢lanek 8,
¢lanek 9 odst. 2, a ¢lanky 10 az 13, a to v piipadech, v nichz prakticky zmizi anebo de iure pfestane existovat anebo ztrati solventnost
stejné spravce a zpracovatel, neexistuje-li nastupnicky subjekt, jenz by piijal vSechny pravni povinnosti spravce na zakladé Smlouvy
anebo ze z&kona, nésledkem ¢ehoz zpracovatel ptijima prva a povinnosti spravce a v takovém pifpadé mize subjekt tidajti vymahat
tato ustanoveni proti tomuto subjektu. Takovato odpovédnost subdodavatele zpracovatele jako tieti strany je omezena na jeho vlastni
ginnosti zpracovéani podle Clanki. Subjekty tdajii kromé uvedeného mohou viiéi subdodavateli zpracovatele uplatnit viechna dalsi
prava, které jim ptiznava Zakon o ochran¢ osobnich udajti a obecné natizeni o ochran¢ osobnich udajt.

4. Smluvni strany nenamitaji proti tomu, aby byl subjekt tdaji zastoupen sdruzenim anebo jinym organem, pieje-li si to subjekt
udaji vyslovné a umoziiuje-li to vnitrostatni pravo a evropska legislativa.

Clanek 5
Povinnosti spravce
Sprévce se zavazuje a ru¢i za to:

@ 7e zpracovani véetné samotného pievodu osobnich Udaji se provadi a bude nadale provadét v souladu s ptislusnymi
ustanovenimi ptislusného zakona o ochrané Udajti (a kdyz se to vyzaduje, oznamilo se piislusnym organiim ¢lenského statu, v némz je
spravce usidlen) a neporusuje ptislusna ustanoveni platnd v ptislu§ném stété ani platnou evropskou legislativu;

(b) ze dal pokyn a v priibéhu trvani sluzeb zpracovani osobnich Gdaji bude déavat zpracova}teli pokyny ke zpracovani pievedenych
osobnich Udaji vyluéné jménem spravce a v souladu s piislusnym zdkonem o ochrané Udaju a Clanky;

(© ze zpracovatel poskytne dostate¢né zaruky ve vztahu k technickym a organiza¢nim bezpeénostnim opatfenim uvedenym v
Dopliiku 2 Kk této ptiloze 4;

(d) ze po zhodnoceni pozadavki ptislusného zakona o ochrané (daju jsou bezpecnostni opatieni ptiméfené ochrané osobnich Udaju
proti ndhodnému anebo nezakonnému zniceni anebo ndhodné ztraté, pozménéni, neopravnénému zptistupnéni anebo piistupu, zejména
tehdy, zahrnuje-li zpracovani ptenos Udaju po siti, jakoz i proti viem jinym formam nezakonného zpracovani, a Ze tato opatfeni zajist'uji
urovent bezpeénosti odpovidajici rizikim, jez pfedstavuje zpracovani a podstata Udajt, které maji byt chranény, po zohlednéni
soucasného stavu a nakladt na jejich realizaci;

(e) 7e zajisti dodrzovani bezpeénostnich opatient;

) ze zahrnuje-li pfevod rovnéz zvlastni kategorie Udaji, subjekt Gdaji byl anebo bude informovan pied pfevodem anebo co
nejdiiv po ném, Ze jeho Udaje mohly byt pievedeny do tieti zemé, ktera neposkytuje pfimétenou ochranu ve smyslu § 27 Zékona o
ochrané osobnich tidajii nebo smérnice 95/46/ES;

(9) ze vSechna ozndmeni ptijata od zpracovatele anebo kteréhokoliv subdodavatele zpracovatele podle ¢lanku 6 odst. (b) anebo
¢lanku 9 odst. (3) zasle organu dozoru nad ochranou Udaju, rozhodne-li se spravce pokracovat v prevodu Udaji anebo pozastaveni zrusi;

(h) 7e subjekttim idajii na zadost poskytne kopii Clank, kromé Doplitku 2, a shrnuti bezpe¢nostnich opatient, jakoz i kopii kazdé
smlouvy o zpracovani osobnich tidajti, nebo smlouvy o zpracovani osobnich udajii subdodavatelem zpracovatele, ktera podle Clanka
musi byt uzaviena, neobsahuji-li Clanky anebo Smlouva obchodni informace, pii¢emz v takovém piipade Ize takovéto obchodni
informace odstranit;

() 7e v piipadé zpracovani subdodavatelem zpracovatele provadi zpracovani osobnich tudaji v souladu s Clankem 12
subdodavatel zpracovatele, jenz poskytuje minimalné stejnou uroveni ochrany osobnich Gdajt a prav subjektu tdajt, jako zpracovatel
podle téchto Clanka; a

()] 7e zajisti dodrzovani Clanku 5 odst. (a) az (i).

Clanek 6
Povinnosti zpracovatele
Zpracovatel se zavazuje a ruéi za to:

(@) 7e bude osobni (daje zpracovavat pouze jménem spravce a v souladu s jeho pokyny a témito Clanky; nedokaze-li je z
jakychkoliv ditvodii dodrzet, zavazuje se neprodlené informovat spravce o jeho neschopnosti je dodrzet, pficemz v takovém piipade je
spravce opravnén pozastavit pienos Udaj a/anebo dohodu ukondit;
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(b) ze nema duvod domnivat se, Ze pro né&j platna legislativa mu zakazuje plnit pokyny ptijaté od spravce a jeho povinnosti podle
této ptilohy 4 a ze v ptipadé¢ zmény této legislativy, kterd by pravdépodobné méla podstatny neptiznivy vliv na zaruky a povinnosti
uvedené v téchto Clancich, tuto zménu neprodlené 0znami spravci hned, jak o ni ziska védomost, pii¢emz v tom piipade je spravce
opravnén pozastavit prevod Udaja a/anebo tuto piilohu 4 ukondit;

(c) ze zavedl technickd a organizaéni bezpeénostni opatfeni uvedena v Dopliiku 2 pted zpracovavanim pievedenych osobnich
adaju;

(d) Ze promptné 0zndmi spravci:
0] vSechny pravné zdvazné zadosti o zptistupnéni osobnich Udaji ze strany organu ¢inného v trestnim fizeni, neni-li to

jinak zaké&zéno, naptiklad zdkazem podle trestniho prava na zachovani divérnosti vysetfovani organy ¢innymi v trestnim fizent,
(i) kazdy nahodny anebo neopravnény piistup, a
(iii) kazdou zadost, jiz pfijme ptimo od subjektli idaji, bez toho, Ze by na ni reagoval, nebude-li mu to jinak povoleno;

(e ze bude promptné a fadné fesit vSechny otazky spravce tykajici se jeho zpracovani osobnich Gdaju, jez jsou provozovana, a zZe
se bude Fidit radami organu dozoru ve vztahu ke zpracovani prevedenych Gdaja;

)] 7e na zadost spravce se podrobi auditu zpracovatelskych &innosti, na néz se vztahuji tyto Clanky, v jeho zafizenich ke
zpracovani Udaju, jenz provede spravce anebo kontrolni organ sloZzeny z nezavislych ¢lenti s pozadovanou odbornou kvalifikaci, ktefi
budou véazéani povinnosti ml¢enlivosti a které vybere spravce, ptipadné ve spolupraci s orgdnem dozoru;

(9) e subjektiim udaj na zadost zpiistupni kopii téchto Clankd anebo jiné stéavajici smlouvy o zpracovani osobnich udaji, nebo
smlouvy o zpracovani osobnich tidajii subdodavateli zpracovatele, nebudou-li tyto Clanky anebo piislugna smlouva obsahovat obchodni
informace, s wjimkou Dopliiku 2, jenz bude nahrazen shrnutim bezpe¢nostnich opatieni, ov§em to v8echno pouze tehdy, nebude-li
subjekt idaji schopen ziskat takovouto kopii od spravce;

(h) 7e v piipadé zpracovani osobnich udaji subdodavateli zpracovatele dopiedu informoval spravce a ziskal jeho ptedchozi
pisemny souhlas s nim;

Q) 7e sluzby zpracovani poskytované subdodavateli zpracovatele budou provadény v souladu s Clankem 12;
()] Ze spravci neprodlené zasle kopii kazdé smlouvy o zpracovani osobnich idajii subdodavatelem zpracovatele, jiz uzavie.
Clanek 7
Odpovédnost
1. Smluwni strany se dohodli, ze kazdy subjekt Gdaja, ktery utrpél skodu nasledkem jakéhokoliv poruseni povinnosti uvedenych

v Clanku 4 anebo Clanku 12 kteroukoliv Smluvni stranou nebo subdodavatelem zpracovatele, ma narok na odskodnéni za utrpénou
Skodu od spravce.

2. Neni-li subjekt udaji schopen vznést narok na odskodnéni v souladu s odstavcem 1 wiiéi spravci, pticemz tento narok je zaloZen
na poruseni kterékoliv z povinnosti uvedenych v Clanku 4 anebo v Clanku 12 zpracovatelem anebo jeho subdodavatelem, z diivodu, ze
spréavce prakticky zmizel anebo de iure zanikl anebo ztratil solventnost, zpracovatel souhlasi s tim, Ze subjekt tdaji miZze narok vznést
vuéi zpracovateli stejné, jako kdyby byl spravcem, neexistuje-li nastupnicky subjekt, jenz pievzal v§echny pravni zavazky spravce na
zékladé Smlouvy anebo ze zakona, pii¢emz v takovémto ptipade mize subjekt idajti vymahat sva prava vici tomuto subjektu.

3. Neni-li subjekt udaji schopen vznést narok na odskodnéni vii¢i spravci ani zpracovateli podle odstavei 1 a 2, pii¢emz tento
narok je zaloZen na poruseni kterékoliv z povinnosti uvedenych v Clanku 4 anebo v Clanku 12 subdodavatelem zpracovatele, z déivodu,
7e spravce a zpracovatel prakticky zmizeli anebo de iure zanikli anebo ztratili solventnost, subdodavatel zpracovatele souhlasi s tim, ze
subjekt udajii mize narok vznést vici subdodavateli zpracovatele ve vztahu k jeho vlastni zpracovatelské ¢innosti stejné, jako kdyby
byl spravcem anebo zpracovatelem , neexistuje-li nastupnicky subjekt, jenz pievzal v§echny pravni zavazky spravce anebo zpracovatele
na zakladé Smlouvy anebo ze zakona, pfi¢emz v takovémto ptipade miize subjekt udaji vymahat sva prava vici tomuto subjektu.
Odpovédnost subdodavatele zpracovatele je omezena na jeho vlastni ¢innosti zpracovani podle Clank.

Clinek 8
Mediace a jurisdikce
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1. Zpracovatel souhlasi s tim, ze vznese-li subjekt udaji vaci ni prava tietich stran jako opravnénych stran a/anebo zada-li o
odskodnéni za Skody podle téchto Clanki, zpracovatel piijme rozhodnuti subjektu udaju :

@ predlozit spor na mediaci nezavislé osobé anebo ptipadné organu dozoru;

(b) predlozit spor organim dozoru v ¢lenském staté v zavislosti od sidla spravce, nebo zpracovatele a nasledné a nasledné vécné,
mistni a funk¢éné piislu§nému soudu ve smyslu platnych pravnich piedpist vnitrostatnich, evropského nebo mezinarodniho prava.

2. Smluwni strany se dohodli, Ze vybér subjektu idaji nema za nasledek omezeni jeho hmotnych anebo procedurélnich prav zadat
odskodnéni podle jinych ustanoveni vnitrostatniho anebo mezinarodniho prava.

Clanek 9
Spoluprace s dozoréimi organy
1. Spréavce se zavazuje ulozit jeden exemplaf této ptilohy 4 na organu dozoru, pozada-li o to n&j anebo je-li takovéto ulozeni

vyZadovano podle piislusného zdkona o ochrané udaju.

Clanek 10
Rozhodujici pravo 5
Tyto Clanky se budou #{dit prdvnim fadem Ceské republiky.

Clanek 11
Zména dohody

Smluwni strany se zavazuji tyto Clanky neménit a neupravovat. To Smluvnim strandm nebrani piidavat ¢lanky upravujici otéazky
souvisejici s podnik&nim, bude-li to zapotiebi, ovsem pouze v rozsahu, v némz tyto nebudou protitecit Clankam.

Clanek 12

Zpracovéani subdodavatelem zpracovatele

1. Zpracovatel nezajisti subdoddvkou zadné ze svych zpracovatelskych ¢innosti provadénych jménem spravce podle téchto
Clank bez predchoziho pisemného souhlasu spravce. Resi-li zpracovatel své povinnosti podle téchto Clankt subdodavkou se souhlasem
spravce, provede to pouze prostiednictvim pisemné smlouvy o zpracovani osobnich Gdaju subdodavatelem zpracovatele, ktera
subdodavateli zpracovatele uréi stejné povinnosti, jaké tyto Clanky urduji zpracovateli. Nesplni-li subdodavatel zpracovatele své
povinnosti ochrafiovat (daje podle takovéto pisemné dohody, zpracovatel bude nadale pIné odpovédny viigi spravci za plnéni povinnosti
subdodavatelem zpracovatele podle takovéto smlouvy.

2. Pfedchozi pisemna smlouva mezi zpracovatelem a subdodavatelem zpracovatele bude obsahovat rovnéz ¢lanek o subjektu
idajti jako opravnéném subjektu, jenz je uveden v Clanku 4, v piipadech, neni-li subjekt udajii schopen vznést narok na odskodnéni
uvedeny v odstavei 1 Clanku 7 vii¢i spravei anebo viici zpracovateli z divodu, e tito prakticky zmizeli anebo de iure zanikli anebo
ztratili solventnost a v§echny pravni zavazky spravce nebo zpracovatele se Smlouvy ani ze zdkona neptevzal nijaky nastupnicky subjekt.
Takovato odpovédnost subdodavatele zpracovatele jako tieti strany je omezena na jeho vlastni &innosti zpracovani podle Clank.

3. Ustanoveni tykajici se aspekti ochrany Udaji pii zpracovani tidaji subdodavateli zpracovatele v smlouvé o zpracovani
osobnich udaji subdodavatelem zpracovatele uvedené v odstavci 1 se budou #dit pravnim fadem ¢lenského statu, v némz je usidlen
spravce.

4. Spravce bude vést seznam smluv o zpracovani osobnich udajii subdodavateli zpracovatele uzavienych podle téchto Clankt a
oznamenych ze strany zpracovatele podle Clanku 6 pism. (j), jenz bude nejméné jednou za rok aktualizovan. Seznam bude k dispozici
organu dozoru nad ochranou Gdajt u spravce.

Clanek 13
Povinnost po ukonéeni sluzeb zpracovani osobnich adaja
1. Smluwni strany se dohodli, Ze p¥i ukonceni poskytovani sluzeb zpracovani Udaji zpracovatel a subdodavatel zpracovatele podle
volby spravce bud’ vrati viechny pievedené osobni (idaje a jejich kopii spravci, anebo zni¢i v8echny osobni Gdaje a potvrdi spravci, ze
tak uéinil, nezakazuje-li legislativa platna pro zpracovatele zpracovateli vratit anebo zniéit viechny pievedené osobni Gidaje anebo jejich
cast. V takovém pripadé zpracovatel rudi za to, Ze zajisti divérnost pievedenych osobnich Gdaja a nebude nadale aktivné zpracovavat
ptevedené osobni Udaje.

2. Zpracovatel a subdodavatel zpracovatele ruci za to, Ze na zadost spravce a/anebo organu dozoru podtidi sva zatizeni pro
zpracovani Udaju auditu opatfeni uvedenych v odstavci 1.
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DOPLNEK 1 k PRILOZE 4

Sprévce: Spravcem je Zékaznik, jenz pfijima Sluzby podle Dohody.

[EEN

Zpracovatelem je: Hilti CR spol. s r.0., Uhfinéveska 734, 252 43 Prihonice, Ceska republika, IC: 416 93 132

Prevadéné osobni udaje

se tykaji
néasledujicich
kategorii
subjektl tidaji:

se tykaji nasledujicich kategorif
udajt:

se tykaji nasledujicich zvlastnich
kategorii tdajt:

budou zpracovavany
nasledujicimi zakladnimi
zpracovatelskymi ¢innostmi:

e Zaméstnanci a
byvali
zaméstnanci
spravce

Jini zameéstnanci

a byvali

Zaméstnanci

tfetich

opravnéni
spravcem

stran

A. VSeobecné informace 0
Zakaznikovi:

Logo zékaznika

Nazev zdkaznika

Adresa zékaznika

Popis projektu a informace

0 ném

B. Vseobecné informace o
zameéstnanci:
e Pfijmeni, jméno

C. Interni informace spravce o

zaméstnanci:

e E-mailova adresa

e Pracowni adresa /
kontaktni informace
(ulice, mesto, stat anebo
provincie, zemé, PSC,
telefonni ¢isla)

e Oznaceni/funkce

o Pristup k aplikaci,
povoleni a uzivatelské role
v aplikaci

Z4dné

Poskytovani podptrnych sluzeb
Spravci

2| Subdodavatelem zpracovatele 1 je: Hilti Aktiengesel

Ischaft, Feldkircherstrasse 100, 9494 Schaan, Lichtenstejnsko

Prevadéné osobni udaje

se tykaji
nasledujicich
kategorii

subjektt daji :

se tykaji nésledujicich kategorii
udaju:

kategorii udaju:

se tykaji nésledujicich zvlastnich

budou zpracovavany
nasledujicimi zakladnimi
zpracovatelskymi ¢innostmi:

e Zaméstnanci a
byvali
zaméstnanci
spravce

Jini zaméstnanci

a byvali

zaméstnanci

tretich
opravnéni
spravcem

stran

A. VSeobecné informace 0
zakaznikovi:

Logo zékaznika

Nazev zakaznika

Adresa zékaznika

Popis projektu a informace

0 ném

B. VSeobecné informace 0
zamestnanci.

- Pfijmeni, jméno

C. Interni informace spravce o
zaméstnanci:
e E-mailové adresa

Zadné.

e Poskytovani podptirnych
sluzeb spravci

e Sprava a Gdrzba serveru,
ulozistg, zaloh a sitovych
prvka potiebnych pro
prostiedi PROFIS

e Sprava a udrzba aplikaci
PROFIS

e Poskytovani podptirnych
sluzeb zpracovateli
Sledovani aplikace z
globalniho systému SAP
zpracovatele
prostfednictvim
standardnich rozhrani do
aplikace PROFIS a naopak
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e Pracovni adresa /
kontaktni informace
(ulice, mésto, stat anebo
provincie, zem¢, PSC,
telefonni ¢isla)

e Oznaceni/funkce

o Pristup k aplikaci,
povoleni a uzivatelské role
v aplikaci

e Pievod vSech Osobnich
Udaju kategorii A,BaC z
aplikaci PROFIS pies
standardni rozhrani do
globalnich systémt SAP
zpracivatele Hosting a
sprava aplikaci PROFIS

w

Subdodavatelem zpracovatele 2 je: Hilti Asia IT Services Sdn. Bhd., Level 7, Symphony House, Pusat Dagangan Dana 1, Jin
PJU 1A/46, 47301 Petaling Jaya, Selangor, Malajsie

Prevadéné osobni udaje

se tykaji
nasledujicich
kategoriisubjektt
0daji :

se tykaji nasledujicich kategorii
udaj:

se tykaji nasledujicich zvastnich

kategorii tdajt:

budou zpracovavany
nasledujicimi zakladnimi
zpracovatelskymi ¢innostmi:

[ ]

e Zaméstnanci a
byvali
Zaméstnanci
spravce

Jini zaméstnanci

a byvali

zaméstnanci

tretich stran
opravnéni
spravcem

A. Vseobecné informace 0
zakaznikovi:

Logo zakaznika

Néazev zdkaznika

Adresa zakaznika

Popis projektu a informace

0 ném

B. VSeobecné informace o0
zameéstnanci:
e Pfijmeni, jméno

C. Interni informace spravce o

zaméstnanci:

e E-mailové adresa

e Pracowni adresa /
kontaktni informace
(ulice, mésto, stat anebo
provincie, zemé, PSC,
telefonni &isla)

o Oznaceni/funkce

o Piistup k aplikaci,
povoleni a uzivatelské role
v aplikaci

Zadné

e Sprava a udrzba serveru,
uloziste, zaloh a sitovych
prvka potiebnych pro
prostiedi PROFIS

e Sprava a Gidrzba aplikaci
PROFIS

e Poskytovani podptrnych
sluzeb spravci

e Poskytovani podptrnych
sluzeb pro subdodavatele
zpracovatele 1 pro aplikace
PROFIS

e Pievod vSech Osobnich
Udaja kategorie A od
zékaznika, jenz si piedplati
aplikace PROFIS, z
globalniho systému SAP
zpracovatele
prostiednictvim
standardnich rozhrani do
aplikace PROFIS a naopak

e Pievod vSech Osobnich
Udaju kategorii BaC
tykajicich se zaméstnanci,
pfi nichz zékaznik zada, aby
byli spravci feseni, z
globalnich systéma SAP
zpracovatele
prostiednictvim
standardnich rozhrani do
aplikace PROFIS a naopak

e Pievod vSech Osobnich
Udaju kategorii A,BaCz
aplikace PROFIS pies
standardni rozhrani do
globélnich systémt SAP
zpracovatele

Subdodavatelem zpracovatele 3 je: Hilti Befestigungstechnik AG., Griinaustrasse 1A, 9470 Buchs, Svycarsko

Prevadéné osobni udaje
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se tykaji
nasledujicich
kategoriisubjekti

se tykaji nasledujicich kategorii
udaj:

se tykaji néasledujicich zvlastnich
kategorii tdajt:

budou Zpracovavany
nasledujicimi zakladnimi
zpracovatelskymi ¢innostmi:

udajui :

e Zaméstnanci a | D. V8eobecné informace 0 74dné e Sprava a udrzba serveru,
byvali zékaznikovi: uloziste, zaloh a sitovych
Zamé&stnanci ¢ Logo zakaznika prvki potiebnych pro
spravce o Nazev zakaznika prostiedi PROFIS

Jini zaméstnanci e Adresa zédkaznika e Sprava a udrzba aplikaci

a byvali | e Popis projektu a informace PROFIS

Zameéstnanci o ném e Poskytovani podptirnych

tietich stran sluzeb sprévci

Oprfjélvnénl' E. VSeobecné informace 0 e Poskytovani podptrnych

Spravcem zaméstnanci: sluzeb pro subdodavatele

¢ Pfijmeni, jméno

F. Interni informace spravce o

zaméstnanci:

e E-mailové adresa

e Pracowni adresa /
kontaktni informace
(ulice, mésto, stat anebo
provincie, zemg, PSC,
telefonni &isla)

e Oznaceni/funkce

e Piistup k aplikaci,
povoleni a uzivatelské role
v aplikaci

zpracovatele 1 pro aplikace
PROFIS

e Pievod vSech Osobnich
Udaju kategorie A od
z&kaznika, jenz si predplati
aplikace PROFIS, z
globalniho systému SAP
zpracovatele
prostfednictvim
standardnich rozhrani do
aplikace PROFIS a naopak

e Ptevod vsech Osobnich
Gdaju kategorii Ba C
tykajicich se zaméstnancd,
pfi nichz z&kaznik zada, aby
byli spravci feseni, z
globélnich systémt SAP
zpracovatele
prostfednictvim
standardnich rozhrani do
aplikace PROFIS a naopak

e Pievod vSech Osobnich
daju kategorii A,BaCz
aplikace PROFIS pies
standardni rozhrani do
globalnich systéma SAP
zpracovatele
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DOPLNEK 2 k PRILOZE 4
TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI NA OCHRANU UDAJU

Popis technickych a organiza¢nich bezpeénostnich opatieni zavedenych zpracovatelem v souladu s Clankem 5 pism. (d) a Clankem 6
pism. (c):

Kontrola pifistupu do mist zpracovani
e  Zpracovatel zavadi vhodnd opatieni k zabrénéni tomu, aby neopravnéné osoby ziskaly fyzicky piistup k zafizenim ke zpracovani
Udaja, v nichZ jsou zpracovavany anebo pouzivany Osobni Gdaje, zejména takto:
o Ptistup na misto je sledovan a zaznamenavan.
o  Ptistup na misto podléha dohledu a je zajistén vhodnym bezpeénostnim systémem a/anebo bezpe¢nostni organizaci.
o Navstévnici jsou nepretrzité provazeni.

Kontrola pifistupu do systémai ke zpracovani Gdajii
e  Zpracovatel zavadi vhodna opatieni k zabranéni tomu, aby neopravnéné osoby pouZivaly anebo logicky pfistupovaly K systémim
pro zpracovani Udaji pouzivanym pro zpracovani Osobnich Udajti, zejména takto:
o Jsou zavedeny Metody identifikace a autentifikace uzivateld, které poskytuji kontrolovany piistup k zpracovatelskému
systému.
o Kontrola piistupu a autorizace jsou definovany s vyuzitim principu ,,vyzaduje se‘.
o Interni koncové body zpracovatele, které jsou pouzivany k podpoie softwarove sluzby, jsou chranény pied nezddoucim
pristupem k systémiam a pted infiltrovanim zlomysiného Softwaru. To plati pro technologii jako firewally, antivirova
detekce, detekce zlomysiného kédu, detekce naruseni, prevence a jine. Tyto technologie se vylepsuji na nové Urovné v
souladu s celkovym wyvojem v ptislusnych oblastech.

Kontrola piistupu k pouzivani konkrétnich oblasti systéma pro zpracovani adaji
e Zpracovatel zavadi vhodna opatieni v aplikacich tak, aby osoby, které jsou oprdvnény pouzivat systémy pro zpracovani Udaja,
mohly piistupovat pouze k Udajiim v rozsahu a ramci, k nimz se vztahuje jejich povoleni piistupu (autorizace), a aby nebylo mozné
¢ist, kopirovat ani upravovat anebo odstratiovat osobni Udaje bez f¥adného opravnéni, zejména tato:
o Pro personal zpracovatele jsou zavedeny piedpisy a personal je $kolen ve vztahu k pristupu k osobnim Udajtm.
o Zpracovatel informuje svij persondl o piislusnych bezpeénostnich postupech, véetné moznych dusledkt poruseni
bezpe¢nostnich pravidel a postupti.
o Natugely Skoleni bude zpracovatel pouzivat pouze anonymni Gdaje.
o Piistup k Udajam se provédi bud’ z kontrolovaného mista anebo prostiednictvim kontrolovaného sitového piistupu.
o Koncova zatizeni pouzivana k piistupu k Udajiim jsou chranéna nejnovéjsimi mechanizmy pro ochranu klienta.

Kontrola pienosu
e  Zpracovatel zavadi vhodnd opatieni ke zajisténi, aby se Osobni (idaje nedaly ¢ist, kopirovat, upravovat ani vymazavat bez opravnéni
v pribéhu elektronického prenosu, piepravy anebo skladovani na ukladacich médiich, a aby bylo mozné vzdy urcit a ovéfit cilovy
subjekt u kazdeho ptenosu Osobnich Gdaju pomoci datového pienosu (kontrola datového ptenosu), zejména tato:
o Kontrola datového pienosu mezi sprdvcem a poskytnutou softwarovou sluzbou zpracovatele:
= Softwarové sluzby zpracovatele pouzivaji Sifrovani k zajisténi daveérnosti a integrity/autenti¢nosti u ptenost Udajt
od vyvozce Udajta do softwarove sluzby.
o Kontrola pfenost Udaji mezi zpracovatelem a subdodavateli zpracovatele:
» Nad rdmec Smluvné dohodnutych oblasti je pievzeti Gdaja povoleno pouze K uréené podptirné ¢innosti a pouze
opravnénému personalu podpory.
=  Proces autorizace pro podpurny persondl zpracovatele, jenz provadi ptenosy Udaju, je regulovan definovanym
procesem.
= Je-li zapotiebi Udaje zkopirovat na konkrétni médium, aby byly piepraveny ke tieti strané, s témito médii je
nakladano odpovidajicim zptisobem K citlivosti udaju.
= Jsou zavedeny zdokumentované postupy k bezpe¢nému pienosu Osobnich udaja.

Kontrola vstupu, kontrola zpracovani a rozdéleni na rizné adely
e  Zpracovatel zavadi vhodna opatieni k zajisténi toho, aby byly Osobni (idaje zpracovavany bezpeéné a vylu¢né v souladu s pokyny
spravce, zejména tato:
o Piistup k Udajam je oddgleny prosttednictvim aplikadni bezpe&nosti pro prislusné uzivatele.
o Aplikace podpory identifikace a autentifikace uzivatela.
o Aplikaé¢ni role a vysledny piistup vychazi z roli zaloZenych funkei, jiz ma osoba v aplikaci plnit.
o Je-li to odivodnéné a ptiméiené, zpracovatel miize ve svém softwaru zavést kontrolu na ovéfovani platnosti zadanych
Udaji a/anebo na sledovani pouzivani anebo upravovani (daja.
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o Na detekovani ohrozeni souvisejicich s bezpe¢nosti anebo integritou Udaji, na vySetiovani poruseni soukromi a jinych
zlomysinych atokd mize zpracovatel pouzivat pokroc¢ilé monitorovaci a sledovaci techniky, jimiz rozeznd vsechna
zneuziti a ohrozujici chovani bez toho, aby jejich pouziti doptedu oznamil.

Kontrola dostupnosti
e  Zpracovatel zavadi ptiméfena opatieni k zajisténi toho, aby byly Osobni Gdaje chranény pted ndhodnym zni¢enim anebo ztratou,
zejména tato:
o Vseobecnd opatieni
»  Dostupnost je fizena a navrzena v souladu s dohodnutymi parametry dostupnosti sluzby.
» Konfigurace internich IT systému podléh4 standardnim postupam kontroly zmeén.
= Zpracovatel pouzivd mnozstvi standardnich postupi na ochranu pted ztratou Gdajt kvali vypadku dodavky
energie anebo kvili obecnym rizikiim z prostiedi.
= Na snizeni neplanovanych vypadka je provadéna proaktivni adrzba v souladu s dohodou o Urowvni sluzeb.
»  Softwarové sluzby zpracovatele obsahuji prvky, které umoziiuji obnowvu Osobnich Gdaji prostiednictvim zvysené
tolerance viiéi chybam.
o Zajisténi kvality a kontrola zmén
= Vyvoj zakaznickych Softwarovych aplikaci zpracovatele podléha zajisténi kvality a kontrolovanému #izeni verzi.
Pied vydanim kazdé verze se provadi testovani.
*  Vsechny zmény zakaznickych Softwarovych aplikaci zpracovatele a produkénich systémi podléhaji ptisné
kontrole zmén.
o Zéalohovéni a obnova
= Je zaveden formalni postup zalohovani a obnovy udaju. Osobni Gdaje jsou pravidelné zalohovany.
= Tyto technické z&lohy se zavadi a realizuji na zakladé dopiedu definované politiky tak, aby byla umoZnéna
obnova Udajt a aplikaci v ptipadé technickeho vypadku anebo chyby obsluhy na strané technického personalu.
» Tyto zalohy se provadi na zakladé definované definice sluzby (frekvence a uchovavani zaloh) a pouziji se k
obnoveni z&lohy na primarni systém v piipadé ztraty primarnich Gdaj a bez zachovéni stavu virtualniho zatizeni.
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DOPLNIEK 3 k PRILOZE 4

Dodateéna ustanoveni:

4. Vyklad pojmi. Vyrazy pouzité v této piiloze 4 nesou vyznamy uvedené nize (a to rovnéz v hlavni listiné této pfilohy 4, kde
definované vyrazy nejsou psany s velkymi pocatecnimi pismeny). Jiné vyrazy, které jsou psany s velkymi pocateénimi pismeny, ale
nejsou definovany nize, maji vyznamy definovany v Ptiloze 1 ke Smlouvé.

,Clanky* znamenaji viechna ustanoveni piilohy 4, neni-li v piisluiném kontextu uvedeno jinak;

,,Spravce® se pro Gcely této piilohy rozumi Zakaznik jako pravnicka osoba, ktera sama nebo spole¢né s jinymi uréuje Gcel a prostredky
zpracovani osobnich udaju;

Zpracovatel“ se pro ucely této piilohy rozumi Poskytovatel sluzby jako pravnickéd osoba, ktera zpracovava osobni tdaje jménem
spravce, za kterym ucelem se zavazuje ptijimat od spravce osobni tidaje uréené ke zpracovani jménem spravce po odevzdani v souladu
s jeho pokyny as podminkami téchto dolozek a podminkami této piilohy 4;

,»Clensky stat“ znamené kterykoliv stét, zda jiz v ramci anebo mimo EU/EHP; a

»Sluzba“ anebo ,,Sluzby*“ znamenaji sluzby zpracovani, které poskytuje zpracovatel , jak jsou popsany v Doplitkku 1 (i pfi pouZiti s
raznymi Dopliiky anebo variacemi, naptiklad ,,zpracovatelské sluzby*).

5. VSeobecna ustanoveni
5.1 Poradi piednosti. Nastanou-li rozpory anebo nesoulady mezi timto Dopliikkem 3 a zbytkem této prilohy 4, a v rozsahu
takovychto rozpord a nesouladti, bude mit pfednost tento Doplnék 3, jediné Ze by spravce byl usidlen v EU/EHP a zpracovatel byl
usidlen mimo EU/EHP, kdy budou mit pfednost ustanoveni zbytku ptilohy 4. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze rovnéz v takovém
pfipade zistanou ustanoveni Dopliiku 3, ktera jdou nad ramec zistatku ptilohy 4, ale neprotifeci ustanovenim piilohy 4, platna.

5.2 Nepouziti nékterych Clanki u zpracovatelii nebo subdodavatelii zpracovatele usidlenych v EU/EHP. Clanky 4, 5 pism.
(1), 6 pism. (i), 7, 8, 12 odst. (2) a 12 odst. (3) pifilohy 4 se nepouziji, neni-li zpracovatel (i) usidlen mimo EU/EHP ani (ii) nepoveii
subdodavatele zpracovatele usidleného mimo EU/EHP.

5.3 Splnéni povinnosti zpracovatele podle Clinku 6 pism. (j). Spravce timto dava pokynzpracovateli a subdodavatelim
zpracovatele, aby zasilali vSechny informace spojené s plnénim povinnosti zpracovatele a subdodavateltl zpracovatele podle Clanku 6
pism. (j) vyluéné zpracovateli.

5.4 Platnost. Platnost smlouvy o zpracovani tidajii je totozna s platnosti Smlouvy. Neni-li zde dohodnuto jinak, prava a
pozadavky pfi ukonceni platnosti budou stejné jako ty, které jsou stanoveny ve Smlouve.

6. Zmény vyzadované mistnim pravem
Smluwni strany se dohodli na nasledujicich zménach uvedenych nize, které jsou potiebné k plnému splnéni povinnych pozadavku
tykajicich se povérovani subdodavatelt zpracovatelt podle nérodniho prava platného pro spravce.

6.1 Technicka a organizacni bezpecnostni opatieni. Subdodavatel zpracovatele ptijme pfiméfena Technicka a organizacni
bezpecnostni opatieni v souladu se smlouvou o zpracovani udaji subdodavatelem zpracovatele (viz Doplnék 2 k Dohodé o
pozpracovani). Je-li subdodavatel zpracovatele usidlen v EU/EHP odchylné od Clanku 10 smlouvy o zpracovéani udaji
subdodavatelem zpracovatele , jeho Technicka a organizacni bezpecnostni opatfeni se budou fidit pravnim fadem zemé, v niz ma
subdodavatel zpracovatele své sidlo.

6.2 Korekce, vymazavani, pristup a blokovani tidaji. Subdodavatel zpracovatele bude provadét korekce, povolovat pristup,
vymazavat a/anebo blokovat Osobni udaje, pozada-li ho a jak ho pozada zpracovatel a/anebospravce.

6.3 Samomonitorovani subdodavatelem zpracovatele. Subdodavatel zpracovatele bude pfimétenymi prostfedky monitorovat
své vlastni dodrzovani svych povinnosti v oblasti ochrany tidajii ve spojeni se Sluzbami a bude zpracovateli poskytovat pravidelné

(nejméné jednou za rok) a prilezitostné zpravy o takovychto nastrojich.

6.4 Monitorovani ze strany spravce a/anebo zpracovatele. Spravce a/anebo zpracovatel maji pravo pfimérenymi prostiedky
kontrolovat plnéni povinnosti subdodavatele zpracovatele chranit tidaje (zejména ve vztahu k technickym a organiza¢nim opatfenim)
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jednou za rok a pfilezitostné (napf. poZzadovanim informaci a zprav o auditech systému pro zpracovani udaji subdodavatele
zpracovatele), pfi¢emz tyto kontroly se omezuji na informace a systémy zpracovani tdaju, které jsou relevantni ke Sluzbam. K témto
uceltt ma zpracovatel a/anebo spravce daji rovnéz pravo provadét audity na misté v prub&hu bézné pracovni doby bez naruseni
provozu subdodavatele zpracovatele a v souladu s bezpecnostnimi politikami subdodavatele zpracovatele , a to s oznamenim
poskytnutym ptiméfené doptedu. Subdodavatel zpracovatele strpi tyto audity a poskytne vSechnu potfebnou podporu. Subdodavatel
zpracovatele poskytne zpracovateli a/anebo spravci informace potfebné k tomu, aby zpracovatel a/anebo spravce udaju splnil
prislusné pozadavky na soukromi a bezpecnost udaji (napf. povinné informace o spravcich systémi subdodavatele zpracovatele).

6.5 Oznamovaci povinnost subdodavatele zpracovatele. Subdodavatel zpracovatele bude informovat spravce bez zbytecného
zpozdéni o (1) kazdém nedodrZeni ustanoveni tykajicich se ochrany osobnich idaji na stran¢ subdodavatele zpracovatele anebo jeho
zamgéstnancl a (ii) o kazdém nedodrzeni ustanoveni smlouvy o zpracovani tdajii subdodavatelem zpracovatele . Subdodavatel
zpracovatele bude dale informovat spravce a/anebo zpracovatele, jenz vyda ptislusny pokyn, a to neprodlené, ma-li subdodavatel
zpracovatele za to, ze pokyny spravce porusuji piislusné zakony. Po poskytnuti pfislusného oznameni nebude subdodavatel
zpracovatele povinen takovyto piikaz splnit, nepotvrdi-li a nezméni-li, a do té doby, spravce a/anebo zpracovatel (podle toho, kdo
pluvodni pfikaz vydal) tento piikaz. Subdodavatel zpracovatele bude informovat zpracovatele o stiznostech a pozadavcich subjektt
udaji (napf. ve vztahu k vymahani prav na soukromi, korekci, vymaz anebo blokovani tidajii a k jinym zadostem) a o piikazech soudu
a organti dozoru a vSech jinych rizicich a hrozbach ve vztahu k dodrzovani ochrany udaju, jiz zjisti subdodavatel zpracovatele.

6.6 Pravo na pokyny. Spravce a/anebo zpracovatel ma pravo a povinnost davat subdodavateli zpracovatele pokyny v souvislosti
se Sluzbami, obecné i v jednotlivych piipadech, ve vztahu ke sbéru, zpracovani a pouzivani udaji. Pokyny se mohou tykat rovnéz
korekci, vymazl anebo blokovani udajt. Pokyny se vSeobecn¢ davaji pisemné, nevyzaduje-li si urgentnost anebo jina konkrétni
okolnost jinou (napf. ustni, elektronickou) formu. Pokyny v jiné nez pisemné form¢ musi spravce a/anebo zpracovatel (podle toho,
kdo pokyn vydal) potvrdit pisemné, pozada-li o tosubdodavatel zpracovatele.

6.7 Vraceni a dalSi pouZivani iidaji po ukondeni smlouvy o zpracovani udaji subdodavatelem zpracovatele. Nepiikaze-li
zpracovatel jinak, subdodavatel zpracovatele vrati spravei bez zbyteéného zpozdéni vSechny nosice tdaju pfijaté od spravce a viechny
udaje ziskané anebo vytvotrené ve spojeni se Sluzbami a zdrzi se jakéhokoliv dalsiho zpracovani a pouzivani téchto tdaji v rozsahu, v
némz je to mozné bez poruseni vlastnich zakonnych povinnosti subdodavatele zpracovatele. Na zadost zpracovatele idaji poskytne
subdodavatel zpracovatele zpracovateli bez zbytecného zpozdéni pisemné prohlaseni o tom, ze konal tak, jak je uvedeno vyse.

6.8 Utajeni tidaji. Subdodavatel zpracovatele je povinen pisemné zavazat personal, jemuz je svéfeno zpracovani osobnich udaji
podle smlouvy o zpracovani tdaji subdodavatelem zpracovatele , aby dodrzoval prisnou diivérnost vSech osobnich udajti a nepouzival
tyto osobni tidaje na zadné jiné Uely kromée poskytovani Sluzeb zpracovateli. Subdodavatel zpracovatele dale sviij personal pouéi o
prislusnych zakonnych ustanovenich o ochrané udajt. Stejné bylo dohodnuto, ze po ukonceni platnosti této smlouvy o zpracovani
udaji subdodavatelem zpracovatele ziistanou nadale v platnosti povinnosti subdodavatele zpracovatele zachovavat divérnost a
nekomunikovat a nezpfistupnit zadné udaje ziskané anebo vytvorené ve spojeni se Sluzbami bez pisemného a vyslovného opravnéni
od zpracovatele anebo spravce.

6.9 Spoluprice: Subdodavatel zpracovatele provede vSechny pifimétené kroky na to, aby umoznil zpracovateli anebo spravci
splnit piislusné pozadavky na soukromi a bezpecnost tdaji.
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