SMLOUVA O PREDPLATNEM
NA SLUZBY HILTI ON!TRACK

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 a ust. § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik

- Smlouva o predplatném

- Piiloha 1: Vymezeni pojmi

- Piiloha 2: Popis sluzeb

- Priloha 3: Smlouva o iirovni poskytovanych sluzeb
- Priloha 4: Stanoveni cen

- Piiloha 5: Ochrana udaji a soukromi

- Piiloha 6: Smlouva o poskytovani odbornych sluzeb

Tato smlouva o pfedplatném na sluzby Hilti ON!Track (dale jen ,,smlouva®) nabyva t¢innosti ke dni piijeti této smlouvy z Vasi strany (dale jen ,,datum G¢innostic), a

je sepsana a uzaviena mezi Hilti CR spol. s r.0., se sidlem Uh¥inéveska 734, 252 43 Prithonice, Ceska republika, IC: 416 93 132 (dale jen ,,poskytovatel*) a Vami,
zakaznikem (dale jen ,,0bjednatel”) (dale spolu jen ,,smluvni strany*):

Obchodni firma:

IC: , DIC:

Adresa:

Zastoupeny:

Kontakt (tel.¢./e.mail):

Vzhledem k tomu, ze poskytovatel je vlastnikem licence softwaru (a souvisejicich aktualizaci tohoto softwaru) nezbytného pro poskytovani feSeni uvedeného v piiloze 2
(Popis sluzeb) a objednateli poskytuje sluzby uvedené v piiloze 2 (Popis sluzeb) a ptiloze 3 (Smlouva o urovni poskytovanych sluzeb) (dale spole¢né uvadéné jako
,»sluzba“ nebo ,,sluzby*) prostfednictvim ptedplacené sluzby, objednatel zada o predplaceni této sluzby a vytvoreni obchodniho vztahu tento obchodni vztah a pfislusné
odpovédnosti se upravuji touto smlouvou, se smluvni strany dohodly na nasledujicim:

1. Pouzivani sluzby objednatelem
1.1 Povinnosti poskytovatele. Poskytovatel zpfistupni sluzby objednateli podle této smlouvy K prvnimu dni mésice nasledujiciho po datu G¢innosti. Dohodnuty
rozsah a kvalita sluZeb je stanovena vyhradné v ptiloze 2 (Popis sluZeb). Veiejna prohlaseni tykajici se sluzby a u¢inéna poskytovatelem nebo jeho zastupci budou soucasti
smluvné dohodnuté kvality pouze Vv rozsahu pisemné potvrzeném poskytovatelem. Informace a technické specifikace obsazené Vv ptiloze 2 (Popis sluZeb) a piiloze 3
(Smlouva o urovni poskytovanych sluZzeb) nejsou zpusobilé pro poskytnuti zaruky s ohledem na kvalitu sluzby a ani jakéhokoliv jiného druhu zaruky, pokud nebyly jako
takové pisemné potvrzeny poskytovatelem. Poskytovatel miize sluzby pribézné aktualizovat a vylepSovat; jakékoli takové aktualizace jsou zahrnuté do této smlouvy.
Mimo tyto aktualizace mtize poskytovatel nabizet upgrady sluzeb, na které se tato smlouva vztahuje pouze tehdy, jsou-li objednatelem samostatné objednany a zaplaceny.

1.2 Systémové pozadavky, hardware. Provoz nebo uzivani sluZeb objednatelem vyzaduje splnéni urgitych systémovych pozadavkd, které jsou popsané v piiloze
2 (Popis sluzeb), pficemz tyto pozadavky podléhaji zméné v zavislosti na vyhradnim uvazeni poskytovatele. Zajisténi splnéni systémovych pozadavkl neni soucasti
povinnosti poskytovatele podle této smlouvy a za splnéni systémovych pozadavkl nutnych K provozu nebo uzivani sluzeb je odpovédny vyhradné objednatel. Provoz
nebo uzivani sluzeb objednatelem miize rovnéZ vyzadovat ur¢ity hardware, popsany Vv pfiloze 2 (Popis sluZeb), na ktery se tato smlouva nevztahuje a je tieba, aby si jej
objednatel zajistil od poskytovatele samostatné. Objednatel je povinen instalovat aktualizace, aby se mu dostalo zakaznické podpory uvedené v piiloze 2 (Popis sluzeb)
a piiloze 3 (Smlouva o tGrovni poskytovanych sluzeb) a aby bylo mozné fesit vady.

1.3 Dalsi pfijemci. Poskytovatel zpfistupni sluzby objednateli. Objednatel miize sluzby zpiistupnit dal§im pijemciim. Objednatel musi zajistit, aby byly sluzby
uzivany ptijemci a zamé&stnanci objednatele a piijemcti v souladu s podminkami této smlouvy (zejména, nikoli viak vyluéné, body 1.4 a 1.5).

14 Povinnosti objednatele. Objednatel je odpovédny za pouZzivani sluzby z jeho strany prostiednictvim schvalenych uzivatell, pficemz je odpovédny i za
dodrzovani této smlouvy z jejich strany. Objednatel: (i) nese vyhradni odpovédnost za ptesnost, kvalitu a zakonnost viech idajii objednatele sdélenych na zacatku
poskytovateli objednatelem nebo piijemci nebo jménem objednatele nebo piijemct (vyjma jakychkoli nepfesnosti, nedostatkii nebo poruseni pravnich ptedpist, které lze
pficist jednani nebo opomenuti poskytovatele; a (ii) vynalozi pfiméfené usili, aby zamezil neopravnénému piistupu ke sluzbé ¢i jejimu nepovolenému uZivani zaméstnanci
nebo jinymi tfetimi stranami prostfednictvim jeho systémi, a poskytovatele neprodlené informuje Vv ptipadé, ze k jakémukoli takovému neopravnénému piistupu nebo
uzivani dojde.

15 Nedovolené ¢innosti. Objednatel pouziva sluzbu vyhradné pro své vnitini firemni tcely a neni mu dovoleno: (i) poskytovat licence, sublicence, prodavat,
preprodavat, pijcovat, pronajimat, pfevadét, postupovat, §ifit, Casové sdilet, nabizet v servisni kancelafi ¢i jinak poskytovat piistup ke sluzbé jakékoli teti strané, ktera
neni schvalenym uzivatelem; (ii) pouZivat sluzbu zpiisobem piedstavujicim poruseni pouzitelnych pravnich piedpisi; nebo (iii) zasilat nebo skladovat porusujici, obscénni,
ohrozujici nebo jinak nezdkonny nebo protipravni material, véetné materialu, ktery porusuje prava na soukromi. Objednatel dale: (iv) védomé nezasila ani neuklada
Skodlivy kod; (V) védomé nezasahuje do plnéni sluzby nebo udaju v ni obsazenych, ani toto plnéni nebo idaje nenarusuje; ani (vi) se nepokousi ziskat neopravnény
pfistup ke sluzb& nebo jejim souvisejicim systémtim nebo sitim. Poskytovatel ze své strany: (i) pokud to v této smlouvé vyslovné neni dovoleno, nezasahuje do plnéni
sluzby nebo udaji v ni obsazenych ani toto plnéni nebo udaje nenarusuje; ani (ii) se nepokousi ziskat neopravnény piistup k idajum objednatele nebo jeho souvisejicim
systémum nebo sitim, ktery neni (a) povoleny objednatelem; (b) povoleny podle podminek této smlouvy; nebo (c) nezbytny pro téely plnéni danych sluzeb.

2. Odborné sluzby
Poskytovatel sluzeb a objednatel si mohou sjednat poskytovani odbornych sluzeb, které bude poskytovatel poskytovat objednateli, a v takovém piipadé se na poskytovani
téchto odbornych sluzeb vztahuji podminky uvedené v piiloze 6 (Smlouva o poskytovani odbornych sluzeb). Konkrétné mohou provoz nebo uzivani sluzeb objednatelem
vyzadovat urité implementaéni sluzby, které budou muset byt objednatelem ziskany zv1ast’, pti dodrzeni dodateénych podminek, jez jsou uvedeny Vv piiloze 6.
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3. Cena plnéni, platebni podminky a dan&

3.1 Cena plnéni. Jako odménu pro poskytovatele poskytujiciho sluzby uhradi objednatel poskytovateli cenu plnéni (piedplatné/poplatek) podle vybraného planu
(vybranych plant) ptedplatného zakoupeného(ych) objednatelem, jak je stanoveno v cenové tabulce Vv piiloze 4 (Stanoveni cen). Po dobu platnosti smlouvy mize
poskytovatel menit predplatné jen v souladu s podminkami bodu 12 niZe v textu. Objednatel uhradi vSechny platby stanovené v ptiloze 4 (Stanoveni cen) a dodrzi pfitom
ustanoveni tohoto bodu 3 a podminky uvedené v pfiloze 4 (Stanoveni cen). Neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, je cena plnéni vzdy uvadéna a splatna v Ceskych
korunach.

3.2 Mésicni piredplatné. Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, bude poskytovatel fakturovat objednateli pfedem, vzdy v prvni den kazdého kalendainiho
mésice za Sluzby, které maji byt uskute¢néné v daném kalendainim mésici.

3.3 Faktury. Nedohodnou-li se poskytovatel a objednatel jinak, jsou veskeré faktury splatné do ¢trnacti (14) dnt ode dne doruceni faktury. Poskytovatel poskytne
objednateli na vyZadani v nezbytném rozsahu informace, doklady ¢i zaznamy, které objednatel potiebuje k ovéfeni spravnosti jakékoli z faktur.

3.4 Prodleni s placenim. JestliZe je objednatel v prodleni s placenim, bude objednatel krome zaplaceni dluzné &astky hradit urok z prodleni ve vysi odpovidajici
ro¢né vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den kalendéainiho pololeti, v némz doslo k prodleni, zvysené o 8 procentnich bodi. . Tim neni dotéeno

pravo poskytovatele narokovat nahradu jakékoli vyssi Skody podle pouzitelného prava.

35 DPH. Poplatky podle této smlouvy nezahrnuji DPH. K vysi poplatku bude poskytovatel pifipo¢itavat DPH podle pfislusnych obecné zavaznych piedpist
G¢innych v dobé poskytnuti sluzby.

4. Vlastnicka prava

4.1 Vyhrada prav. S vyhradou omezenych prav vyslovné udélenych touto smlouvou si poskytovatel vyhrazuje veSkera prava, naroky a podily ve vztahu
k sluzbam, v¢etné veskerych prav dusevniho vlastnictvi. Objednateli nejsou udélena Zadna jina prava kromé téch, ktera jsou v této Smlouvé vyslovné uvedena. Objednatel
si vyhrazuje veskera prava, naroky a zajem ve vztahu ke svym udajim, jinému softwaru, nez je software poskytnuty poskytovatelem, a dalsimu dusevnimu vlastnictvi,
ke kterému miZe mit poskytovatel v souvislosti s poskytovanim sluZeb v priibéhu ¢asu piistup.

4.2 Udéleni prav. Poskytovatel udéluje objednateli nevyluénou nepienositelnou licenci k uzivani sluzeb a vyuzivani funkcionalit sluzeb v souladu s touto
smlouvou a po dobu jejiho trvani. Toto pravo zahrnuje pravo zpfistupnit a pouzivat sluzby nebo je nechat pouzivat vemi piijemci. Konkrétné tato licence zahrnuje
nevyhradni nepfevoditelné pravo objednatele, resp. piijemce vytvaiet kopii softwaru aplikace pro ,chytry* telefon, kterda miZe byt nutna pro poskytovani feSeni
stanoveného V piiloze 2 (Popis sluzeb) pro uéely pouzivani nebo provozovani sluzeb dle této smlouvy. Objednatel, resp. piijemci mohou sluzby a rovnéz specifikované
funkce vyuzivat podle popisu uvedeného Vv piiloze 2 (Popis sluZeb).

4.3 Manualy a dokumentace. Poskytovatel poskytne ke sluzb& odpovidajici uzivatelské pfirucky a dokumentaci, které budou zpfistupnény on-line a budou
podrobné popisovat funkce sluzby a umozni objednateli vyuZivat sluzbu v souladu s touto smlouvou. Poskytovatel se zavazuje piirucky a dokumentaci priabézné
aktualizovat, pokud si to vyzada zména sluzeb.

4.4 Omezeni. Objednatel neni opravnén (i) upravovat, kopirovat dila zalozena na sluzbé& nebo vytvaiet odvozené produkty téchto dél; (ii) pfenaset, nebo kopirovat
jakykoli obsah tvofici soucast sluzby s vyjimkou vlastniho intranetu objednatele pro vnitini podnikové ucely; (iii) provadét reverzni inzenyrstvi nebo dekompilovat sluzbu
nebo kteroukoli jeji ¢ast, ledaZe by to povolovaly pouZitelné pravni piedpisy; (iv) pfistupovat ke sluzbé& s cilem vytvofit komeréné dostupny produkt nebo sluzbu; (v)
kopirovat jakékoli prvky, funkce, rozhrani nebo grafiku sluzby nebo kterékoli jeji asti; ani (vi) vyuzivat sluzbu zpisobem, ktery presahuje opravnéni dle této smlouvy.

45 Udaje objednatele. Ve vztahu mezi poskytovatelem a objednatelem vlastni objednatel (resp. piislusny piijemce) své idaje objednatele a pokud jde o tyto
udaje objednatele resp. udaje subjektii Gidajl, které objednatel zpracovava v souladu s pfislouchajicim pravnim zékladem, je odpovédnym spravcem téchto daji (ve
smyslu prava rozhodného pro ochranu osobnich tidajii a v mife, v jaké udaje objednatele obsahuji osobni udaje objednatele resp. udaje subjektti udaji). Poskytovatel nema
pravo na piistup k udajim objednatele, s vyjimkou ptipadd, kdy je tento piistup: (i) nezbytny k reagovani na problémy spojené s poskytovanim sluzby nebo jiné technické
problémy, (ii) nezbytny za i¢elem poskytnuti téchto idaji objednatele schvalenym uZivatelim, (iii) nutny pro plnéni jeho povinnosti béhem realizace sluzby nebo
testovani aktualizace, (iv) nezbytny K realizaci sluzeb, (v) vyzadany pisemnou formou objednatelem nebo (vi) jinak vyslovné povoleny dle podminek této smlouvy (véetné
jejich piiloh) nebo objednatelem vyslovné odsouhlaseny. Smluvni strany se shodly, ze poskytovatel, resp. pfidruzené subjekty poskytovatele mohou vyuzivat (idaje
objednatele resp. udaje subjekti udaji v anonymizované podobé (tj. idaje nemohou byt spojeny s konkrétnim objednatelem nebo jednotlivym zaméstnancem) v zajmu
vyvoje, udrzeni a zlepSeni sluzeb a vyrobku skupiny spole¢nosti Hilti, pfizpiisobeni vyrobkt a sluZzeb na miru potiebam objednatele a pro ucely vyzkumu trhu po dobu
platnosti této smlouvy a po jejim skonceni. Poskytovatel ma pravo na pfistup K idajim objednatele resp. udajim subjektii udaji, souvisejicim systémim nebo sitim a
zafizenim objednatele v rozsahu, ktery je nezbytny pro realizaci sluzeb, resp. poskytovani Gdrzby, resp. podporu na dalku, jak je podrobnéji popsano v bodu 2.5 ptilohy
3 (Smlouva o trovni poskytovanych sluzeb).

4.6 Vstupy objednatele. Objednatel timto Poskytovateli udéluje bezplatnou, celosvétovou, prevoditelnou, neodvolatelnou a trvalou licenci K uzivani jakéhokoli
vstupu objednatele, ve smyslu pfilohy .1 této smlouvy, ¢i jeho zaclenéni do sluzeb a je opravnén k této licenci poskytovat sublicence. Poskytovatel nicméné neni povinen
vstup objednatele, ve smyslu pfilohy ¢.1 této smlouvy, do sluZeb za¢lenit, at’ uz v podobé jejich aktualizace, upgradu nebo jakymkoli jinym zpisobem.

5. Divérnost

5.1 Duvérnost. Smluvni strana nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany zvefejnit nebo vyuzit zadné divérné informace druhé strany pro ucely
mimo ramec predmétu této smlouvy, s vyjimkou situaci, kdy zvefejnéni informaci uklada zékon a je povoleno dle niZe uvedeného bodu 5.3.

5.2 Ochrana. Jednotlivé strany se zavazuji chranit divérné informace druhé strany stejné, jako chrani své vlastni ditvérné informace obdobného druhu (v kazdém
pripad¢€ vsak musi aplikovat pfinejmens$im pfiméfenou péci a piiméfené technologické standardy daného odvétvi).

5.3 Povinné zverejnéni. Pokud je smluvni strana povinna zvefejnit divérné informace druhé strany na zakladé zdkona, neprodlené a v piedstihu druhou stranu
0 takovém povinném zvetejnéni (v zdkonem povoleném rozsahu) informuje a poskytne ji na ndklady druhé strany pfiméfenou soucinnost, pokud ma druha strana zajem
takovému zvefejnéni zabranit nebo ho chce rozporovat.

5.4 Uplatnéni prostfedki ochrany. V piipadé, ze kterakoli ze smluvnich stran porusi povinnost o zachovani ml¢enlivosti a nakladani s divérnymi informacemi
druhé strany ve smyslu ustanoveni této smlouvy, je poskozena strana opravnéna vyuzit kterykoliv z instituti na jeji ochranu dostupnych ve smyslu platnych pravnich
predpist.

Duvérne strana 2 z 24 Duvérne
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55 VyjimKy. Duvémé informace nezahmuji informace, které: (i) jsou nebo se stanou vefejné znamymi, aniz by se tak stalo v disledku poruseni povinnosti vici
druhé strang; (ii) byly strané znamy dfive, nez ji je sd€lila druha strana, aniz by se tak stalo v disledku poruseni povinnosti vii¢i druhé strang; (iii) strana nezavisle
vytvofila, aniz by se tak stalo v diisledku poruseni povinnosti vii¢i druhé stran¢; nebo je (iv) strana obdrzela od tieti strany, aniz by se tak stalo v disledku poruseni
povinnosti vi¢i druhé strané (pti¢emz s udaji objednatele obsahujicimi osobni udaje je nakladano v souladu s normami vyzadovanymi touto smlouvou (v¢etné jejich
ptiloh), a to i pokud stejné informace mohou byt obecné zndmé, vefejné pristupné nebo jinak dostupné poskytovateli z jinych zdrojt).

6. Dostupnost sluZeb; plinované pieruSeni poskytovani sluzeb
6.1 Dostupnost sluzeb. Poskytovatel (i) zpfistupni objednateli sluzbu dle pfilohy 2 (Popis sluzeb) a (ii) bude vynakladat tsili, které je pfiméfené, aby byla zajiSténa
dostupnost sluzeb podle parametrd ,Roéni garantovana dostupnost poskytovanych sluzeb“ stanovenych v pfiloze 3 (Smlouva o urovni poskytovanych sluzeb).
Poskytovatel bude pii poskytovani sluzeb podporovan spole¢nostmi Hilti Asia IT Services a Hilti Aktiengesellschaft. Jakékoli poplatky nebo jind odmeéna, které maji byt
uhrazeny objednatelem ve spojeni s touto smlouvou, jsou splatné vyhradné poskytovateli.

6.2 Planovana preruseni poskytovani sluzeb. Pro G¢ely podpory ¢&i Gdrzby sluzby (v€etné, nikoli vak vyhradng, zavadéni aktualizaci), mize u sluzby dojit
k planovanému pieruseni poskytovani sluzeb stanovenému Vv piiloze 3 (Smlouva o trovni poskytovanych sluzeb).

7.  Podminky a t&el pouZiti sluZeb a jeho omezeni

7.1 Omezeni G&elu pouziti. PouZiti sluzeb a funk&ni omezeni, jakoZ i s nimi souvisejici pravidla, normy, specifikace, pokyny a pravni a odvétvové kodexy (kazdy v
prislusném rozsahu) uvedené v odstavci 8 Prilohy 2, nebo na které se odkazuje tamtéz, a podminky uvedené v nich, nebo na které se odkazuje tamtéz, (dale jen spole¢né
a jednotlivé "Piedpisy”) musi byt v plném rozsahu dodrZzeny objednatelem a musi byt zohlediiovany pii kazdém pouzivani sluzeb. Hilti nepfebira zadnou odpovédnost
ani zaruku a neposkytuje zadné prostiedky napravy v piipadé reklamaénich narokd vyplyvajicich z pouzivani sluzeb objednatelem, které nebylo v souladu s témito
Ptedpisy v zakonem povoleném rozsahu.

7.2  Objednavatelé - podnikatelské subjekty. Sluzby jsou uréeny a projektovany pro pouiti profesionalnimi podnikatelskymi subjekty v odvétvi stavebnictvi a jeho
subdodavatelskych odvétvich, v odvétvi dodavky energetickych systémii a v odvétvi tdrzby budov a zafizeni a pro zadné jiné odvétvi a nejsou ureny pro pouziti
soukromymi koncovymi uzivateli ("Utel pouZiti"). Spolegnost Hilti nepiebird zadnou odpovédnost ani zaruku a neposkytuje zadné prostiedky napravy v piipadé
reklamacnich naroki vyplyvajicich z pouZivani sluzeb mimo Ugelu pouZiti v zakonem povoleném rozsahu.

8.  Zaji¥téni ochrany vyuZivanych SluZeb Objednatelem a od$kodné&ni Objednatelem

8.1 Odskodnéni. Objednatel je povinen odikodnit a zajistit ochranu poskytovatele sluzeb pied jakymikoli naroky tfetich stran a / nebo pokutami, které vyplynou z: (i)
pouZivani sluZeb objednatelem, které bude v rozporu s Piedpisy uvedenymi v odstavci 7.1 vySe; (ii) poruseni ze strany Objednatele pfislusnych ustanoveni zakona o
ochrané osobnich idaji; nebo (iii) uzivani udaji objednatele, jinych informaci ¢i materiald stazenych nebo pouzivanych spolu se sluzbami v rozporu z pravy na dusevni
vlastnictvi tfeti strany v piipad¢€, Zze objednatel obdrzel vEasné pisemné oznameni o vzneseni takového pozadavku nebo pokuty. Opomenuti urychlené informovat
objednatele ho nezbavuje jeho povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce s vyjimkou ptipadi, kdy objednatel dokaze prokazat, ze byl podstatnym zptsobem poskozen
takovym opomenutim. Poskytovatel Sluzeb je povinen poskytovat pfiméfenou soucinnost pii obran¢ proti takovému naroku, pokud jej o to objednatel pozada, piicemz
objednatel pieplati poskytovateli sluzeb pfiméfené penézni vydaje vzniklé v souvislosti s takovou spolupraci. Objednavatel ma - na zakladé rozhodnuti poskytovatele
sluzeb - vyluénou pravomoc hajit nebo urovnat narok za predpokladu, ze takové urovnani nezahrnuje zadné platby poskytovatelem sluzeb nebo piipusténi odpoveédnosti
za protipravni jednani ze strany poskytovatele sluzeb.

9.  Kvalita poskytovanych sluZeb a ziruka za jakost
9.1 Zaruka za jakost. Poskytovatel sluzeb ruéi za to, Ze sluzby jsou poskytovany v souladu s Popisem sluzeb, jak je uvedeno v piiloze 2.

9.2 Omezeni ziruky za jakost. Kromé piipadii uvedenych v odstavei 9.1 vyse, Poskytovatel sluzeb vyslovné neposkytuje 7adné zaruky, ani neposkytuje 7adna
prohlaseni, at’ uz Gstni nebo pisemné, vyslovné nebo implicitni, nebo ty, které vyplynou z pouzivani sluzeb, véetné, ale nejen s omezenim na prodejnost sluzeb, jejich
zpusobilost na konkrétni ucel, splnéni pozadavkl objednatele nebo jejich uspokojivou kvalitu. Poskytovatel Sluzeb neruci za to, ze sluzby budou poskytovany bez
preruseni nebo bez chyb. Poskytovatel sluzeb neruci za to, ze sluzby nemohou zptisobit zadnou ztratu nebo $kodu nasledkem ptenosu udaji v komunikac¢nich sitich nebo
zafizenich. Poskytovatel sluzeb neodpovida za zadné problémy, podminky, prodleni, opomenuti a jiné ztraty nebo $kody vyplyvajici z nebo tykajici se siti nebo
telekomunikacnich spojeni objednatele nebo zptisobenych internetem.

9.3 Niprava chyb. Objednatel je povinen oznamit poskytovateli sluzeb neprodlené jakékoliv tidajné chyby sluzeb pisemng, véetn& popisu udajné chyby. Viechny
opravnéné chyby poskytovatel sluzeb odstrani v pfiméfeném Easovém obdobi; poskytovatel sluzeb se muze rozhodnout na zakladé vlastniho uvazeni, zda danou chybu
odstrani formou opravy nebo vymény. Poskytovatel sluzeb mize také odstranit chybu na dalku a pro tento ucel je opravnén na dalkovy pfistup k tdajim objednatele,
systémem a / nebo prostiedkem objednatele. Pokud poskytovatel sluzeb nedokaze chybu odstranit v pfiméfeném ¢asovém intervalu, objednatel mize (i) pozadovat snizeni
poplatku za sluzby nebo (ii), pokud poskytovatel sluzeb nedokaze odstranit stejnou chybu dvakrat po sobé v pfiméfeném Casovém intervalu, ukonéit tuto smlouvu o
objednavce sluzeb a / nebo (iii) pozadovat odskodnéni v souladu s pfislusnym zakonem, pokud odstavec 10 této smlouvy nestanovi jinak.

10. Omezeni odpovédnosti

10.1 Vyloudeni absolutni odpovédnosti a limitace nahrady $kody. Objektivni odpovédnost poskytovatele sluzeb je dohodou stran vylouc¢ena. Strany se dohodly
na subjektivni odpovédnosti poskytovatele sluzeb za $kody zplsobené zavinénym jednanim poskytovatele porusenim jeho pravni povinnosti pii poskytovani sluzeb
objednateli. Zaroven se vylucuje jakakoliv odpovédnost poskytovatele za nahradu $kody na vyrobé nebo na uslém zisku.

10.2 Povinnost objednatele odvratit a zmirnit $kody. Poskytovatel bude denné vytvaret zalozni kopie celého systému, na kterém jsou ukladany udaje objednatele,
aby umozZnil obnoveni téchto systémovych dat v piipadé ztraty dat. Poskytovatel vSak neni povinen, aby obnovoval udaje objednatele u jednotlivych objednatelt, zejména
napfiklad v pfipadé nahodné ztraty dat zptisobené objednatelem nebo jakymikoliv tfetimi osobami odlinymi od poskytovatele.. Objednatel ma proto povinnost pfijmout
odpovidajici opatfeni, aby odvratil a zmirnil Skody zplsobené ztratou dat.

11. Doba trvani a vypovéd’ smlouvy
11.1 Trvani smlouvy. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

11.2 Vypovéd’ smlouvy. Kazda ze smluvnich stran mize (i) tuto smlouvu jako celek nebo (ii) kazdy plan piedplatného samostatné vypovédét s dvoumésiéni
vypoveédni lhitou po¢inaje nasledujicim kalendainim mésicem.
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11.3 Odstoupeni od smlouvy. Dale mtze kazda ze stran od této smlouvy pisemné¢ odstoupit s uvedenim diivodu s okamzitym ucinkem v pfipadé, ze druha strana
podstatné porusi ustanoveni této smlouvy a dané poruseni neodstrani do tficeti dnli poté, co k tomu byla vyzvana.

11.4 Diisledky ukonéeni smlouvy. Po skonéeni této smlouvy je objednatel povinen neprodlené ukongit pfistup ke sluzbé i jeji jakékoliv jiné pouziti (pokud neni
nize stanoveno jinak). Vypovéd nebo odstoupeni nezbavuje objednatele povinnosti uhradit pfedplatné vzniklé nebo splatné poskytovateli pred datem skonceni smlouvy
(pti zohlednéni zakonnych prav objednatele zadrzet platby rozporované v dobré vife).

11.5 Vraceni udaji objednatele. Po dobu trvani smlouvy a Sedesat (60) dni po skonceni této doby mize objednatel pofizovat (idaje objednatele za pomoci
standardnich sluzeb poskytovatele; po uplynuti téchto Sedesati (60) dni poskytovatel — pti dodrzeni prava poskytovatele uzivat udaje objednatele Vv anonymizované
podobg, jak je stanoveno v bodu 4.5 — vymaze udaje objednatele nebo tyto udaje alespon zablokuje. Na zakladé zadosti objednavatele je poskytovatel sluzeb povinen
poskytnout ptfiméfenou soucinnost pii ukonceni, aby poskytl objednateli jeho Gidaje, coz by mélo vést k tomu, Ze poskytovatel sluzeb by mél pfistup k tidajim objednatele,
na coz mu objednatel timto poskytuje sviij souhlas.

11.6 Ustanoveni, ktera zistanou u¢inna i po skonéeni smlouvy. U kteréhokoli ustanoveni této smlouvy se predpoklada, ze ziistane Gi¢inné i po skonceni smlouvy,
kromé: (i) bodu 1 a jeho dil&ich odstavcti nazvanych ,,Pouzivani sluzby objednatelem* a (ii) bodu 11.1, které neziistavaji G¢inné i po skonceni smlouvy.

12. Zména smlouvy & predplatného

12.1 Zmeéna smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné navrhnout zménu smlouvy &i piedplatného (dale jen ,,zména podminek®). Poskytovatel
informuje objednatele 0 zméné podminek nejméné Sest (6) tydna piedem (dale jen ,,0znameni o zméné podminek™). Objednatel ma pravo podat proti zméné namitky
nejpozdéji dva (2) tydny pied tim, nez ma zména vstoupit V G¢innost (dale jen ,,datum/den uéinnosti zmény podminek*). Pokud objednatel v¢as nepoda namitky, ma
se za to, ze se zménou podminek souhlasi, a zména tak nabude (¢innosti k datu Gi¢innosti zmény podminek. Pokud objednatel véas namitky poda, mize se poskytovatel
rozhodnout, zda ma zajem na trvani smlouvy s objednatelem a jejim pokracovani za nezménénych podminek, nebo zda se rozhodne smlouvu ukon¢it ke dni G¢innosti
zmény podminek. Poskytovatel vyslovné informuje objednatele 0 svém pravu na ukonéeni smlouvy, Ihiité pro podani namitek objednatele, datu G¢innosti zmény podminek
a dusledcich toho, kdyz objednatel nepoda proti oznameni zmény podminek namitky.

12.2 Zmény piedplatného. Predplatné sjednané na zaklad¢ piilohy 4 (Stanoveni cen) je sjednano pevné na dobu dvanacti (12) mésicu od data G¢innosti této
smlouvy a poskytovatel neni opravnén toto predplatné v rmci dvanactimési¢ni (12) Ihiity navySovat. Po uplynuti ivodni dvanactimési¢ni (12) Ihiity mtze poskytovatel
navysit predplatné jednostranné maximalné o tfi procenta (3 %) ro¢né&, aniz by byl povinen dodrZet postup pii zméné podminek popsany vyse v bod¢ 12.1 a aniz by mél
objednatel pravo proti tomu podat namitky.

13. Obecni ustanoveni
13.1 Vztah stran. Strany smlouvy jsou nezavislymi smluvnimi partnery. Tato Smlouva mezi stranami nezaklada ani nema zakladat vztah partnerstvi, fransizy,
spoleéného podniku, zastoupeni.

Oznamovani. Pokud podminky této smlouvy vyslovné nevyzaduji jinou formu, musi byt veskera sdéleni dle této smlouvy provedena pisemné (dopisem, faxem nebo e-
mailem). Poskytovatel takova sdéleni zasila e-mailem na adresu (adresy) a kontaktnim osobam tak, jak je objednatel uvedl pfi registraci u¢tu objednatele u poskytovatele.
Objednatel takova sdéleni zasila e-mailem na adresu pfislusného poskytovatele (odkaz). Kromé toho si smluvni strany mohou navzajem zasilat oznameni p¥ipadné na jiné
adresy, které si navzajem sdéli. Predchazejici véta se uplatni obdobné, jsou-li sdé€leni doru¢ovana listinnou formou. Smluvni strany se navzajem neprodlené informuji o
jakékoli zméné kontaktnich udaju, které si navzajem poskytly.

13.2 Vzdani se prava a kumulativni nihrada $kody. Necinnost nebo prodleni druhé smluvni strany pfi vykonu jakychkoli prav dle této smlouvy nelze povazovat
za vzdani se takového prava. Jiné opravné prostiedky, nez jsou vyslovné zminéné v této smlouveé, piistupuji jesté navic k opravnym prostiedkim, jez jsou Vv této Smlouve
uvedeny, a nevylucuje se moznost vyuziti pfipadnych dalsich opravnych prostiedkii zpiisoby vyslovné uvedenymi v této smlouve.

13.3 Subdodavatelé. Poskytovatel miZe poskytovanim sluZeb povéfit své subdodavatele. Pokud poskytovani externé zadanych sluzeb vyZzaduje zpracovani
osobnich dajt, uplatni se pozadavky a povinnosti uvedené v bodech 14.1 a 14.2.

13.4 Postoupeni. Zadna ze smluvnich stran nesmi postoupit sva prava a povinnosti dle této smlouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu strany druhé (pti¢emz
tento souhlas nebude bezdiivodné odpiran).

135 Pravo rozhodné. Tato smlouva se fidi vyhradné ¢eskym pravnim fadem.

13.6 Dalsi ustanoveni. Tato smlouva ptedstavuje spoleéné s jejimi p¥ilohami tipIné ujednani smluvnich stran ohledné pfedmétu smlouvy. Neexistuji zadna dalsi
ujednani, prohlaSeni, zaruky, tvrzeni, zdvazky, povinnosti nebo pfisliby s vyjimkou t&ch, které jsou vyslovné uvedeny v této smlouvé. Tato smlouva nahrazuje veSkera
diivejsi ujednani, navrhy nebo prohlaseni u¢inéna pisemné nebo ustné ve vztahu K jejimu pfedmétu. V piipadé rozporu ustanoveni této smlouvy a jednoho &i vice
dokumentti pfipojenych K této smlouvé nebo v ni uvedenych se budou smluvni dokumenty vykladat konzistentng, a to do té miry, v jaké je to prakticky proveditelné,
avSak v rozsahu, v jakém ptipadné dojde k jakémukoli nesouladu, budou tyto dokumenty pouzZity v nasledujicim pofadi: (1) tato smlouva, (2) jeji pfilohy. Bez ohledu na
odchylna ustanoveni obsazena v této smlouvé nebudou podminky obsaZené v objednavce objednatele nebo jakékoli jiné objednavkové dokumentaci objednatele vélenény
do této smlouvy, ani se nestavaji jeji soucasti a veskera takova ustanoveni a podminky je tieba povazovat za nicotné a neplatné.

14. Ochrana idaji, subdodavatelé a bezpenost
14.1 Ochrana udaji. Co se tyka zpracovani udajii objednatele a osobnich udajii subjektd tdaji, které objednatel zpracovava v souladu s pfislusnym pravnim
zékladem, pro ucely této smlouvy, uzavie objednatel v postaveni spravce smlouvu o zpracovani udaji, pfi¢emz bliz§i podminky zpracovani osobnich udaju
poskytovatelem v pozici zpracovatele jsou obsazeny V pfiloze 5 (Ochrana udaju a soukromi) (dale jen ,,Smlouva o zpracovani udaji*) s poskytovatelem, Hilti

Aktiengesellschaft a Hilti Asia IT Services (strany Hilti Aktiengesellschaft, Hilti Asia IT Services a poskytovatel jsou spole¢né dale uvadéni jako ,,zpracovatelé udaja*).
Jakékoli poplatky nebo jina odména, které maji byt uhrazeny objednatelem ve spojeni s touto smlouvou, jsou splatné vyhradné poskytovateli.

14.2 Subdodavatelé. Zpracovatelé udaji mohou zadat externé své povinnosti podle smlouvy o zpracovani udaji v souladu s pozadavky stanovenymi V takové
smlouvé o zpracovani idaji ptidruzenym subjektim zpracovatelt daji ¢i téetim stranam (déle jen ,,subdodavatelé). Seznam subdodavatelii spolupracujicich se
zpracovateli udaju k datu u¢innosti je dostupny na adrese https://ontrack.hilti.com/subprocessors a objednatel jako spravce ve vztahu k dotéenym osobnim udajim timto
vyjadiuje souhlas se zapojenim téchto subdodavatelt. Po dobu platnosti budou zpracovatelé udaji nejméné &tyfi (4) tydny piedem zasilat objednateli jako spravci ve
vztahu k dotéenym osobnim tidajim oznameni (dale jen ,,0znameni o zméné podminek tykajici se subdodavatele) pied schvalenim kazdého nového subdodavatele,
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ktery by mél zpracovavat osobni udaje subjektii idaji z informacniho systému objednatele (dale jen ,,datum G¢innosti zmény podminek tykajici se subdodavatele®).
Pokud objednatel nesouhlasi se zpracovanim osobnich udaji z informaéniho systému objednavatele jako spravce prostiednictvim takového nového subdodavatele, mtize
objednatel smlouvu vypoveédét na zaklade pisemné vypovédi, piicemz je nutné dodrzet vypovédni lhitu v délce dvou (2) tydnd, véetné vysvétleni pfiméfenych divodi
odmitnuti daného subdodavatele, ktera bude podana do data u¢innosti zmény podminek tykajici se subdodavatele. Pokud objednatel nepoda namitky vii¢i 0znameni o
zméné podminek tykajici se subdodavatele v souladu s vySe uvedenym postupem, ma se za to, ze s novym subdodavatelem souhlasi. Zpracovatelé udaji jsou nadale
odpovédni za dodrzovani povinnosti danych smlouvou o zpracovani tdaju subdodavatelem.

14.3 Spravce. Co se tyka zpracovani osobnich tdaju subjektl udaju ve vztahu k pouzivani sluzeb objednatelem, pfi¢emz objednatel - vystupujici v pozici spravce
osobnich udajti - je plné a vyluéné odpovédny za dodrzovani zakona o ochrané osobnich udaji, véetné odpovédnosti za ziskani souhlasu subjektu tdaji, a to s nalezitostmi
a v rozsahu, ktery je pozadovany platnymi pravnimi pfedpisy. Nezavazny a jen informativni pfehled kategorii a ticelli, na které objednatel takové kategorie osobnich
0daji mize zpracovavat v postaveni spravce ve vztahu k pouzivani sluzeb je znazornén v Dodatku 1 Ptilohy 2. V ptipadé nedodrzeni pfislusné ochrany osobnich udaji
je objednatel povinen kromé oznamovaci povinnosti ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaji také neprodlené informovat poskytovatele sluzeb o takovém nedodrzeni
a vyty¢it harmonogram, procesy a opatieni, které objednatel podnikne za uc¢elem napravy takového pochybeni, pii¢emz poskytovatel sluzeb je opravnén na zakladé svého
diskre¢niho rozhodnuti pozastavit p¥istup k sluzbam az do momentu, kdy dojde k napravé ze strany objednatele.

14.4 Prohlaseni. Objednatel prohlasuje, ze jeho zplsob vyuziti SluZeb neni v rozporu s pravnimi piedpisy nebo jinymi pravidly. Objednatel dale uznava, ze je
bezpodminecné povinen dodrzovat veskerou pfislusnou pravni upravu.

15. Vymezeni pojmii. Pojmy uvozené velkym pismenem maji vyznam, ktery je uvedeny ve smlouvé v zavorkach (,,...*) a vymezeny Vv pfiloze 1 (Vymezeni pojmu).
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PRILOHA 1
Vymezeni pojmi
Vymezeni pojmu

JAktualizacemi* se rozumi software, ktery napravuje vady ve sluzbach, resp. ktery mize obsahovat drobna zlep$eni predchoziho softwaru, jak je stanoveno v bodu 5
ptilohy 2 (Popis sluzeb).

,.Bali¢ek majetku“ ma vyznam vymezeny v bodu 1 piilohy 4 (Stanoveni cen).
,,Cenou plnéni / pfedplatnym (poplatkem)* se rozumi veskeré poplatky, které ma hradit objednatel poskytovateli za sluzby.
,Datum/den u¢innosti“ ma vyznam vymezeny v preambuli.

zee

,Dobou trvani“ se rozumi doba, ktera zacina datem ucinnosti a trva az do okamziku, kdy byla smlouva smluvnim nebo zdkonnym zptsobem ukoncena.
»,Dokumentace* ma vyznam vymezeny v bodu 4.3 smlouvy.

,Divérnymi informacemi* se rozumi (a) software, ktery tvofi soucast sluzby, a piislusny zdrojovy kod; (b) udaje objednatele; a (c) obchodni ¢i technické informace
kazdé ze smluvnich stran, mimo jiné zejména veskeré informace tykajici se pland, navrhi, nakladd, cen a nazvi, pokud jde o software, financi, marketingovych plant,
obchodnich ptilezitosti, personalu, vyzkumu, vyvoje nebo know-how.

,Hardwarem* se rozumi fyzické dily nebo soucasti popsané v piiloze 2 (Popis sluzeb), které miize objednatel potfebovat, aby mohl vyuzivat sluzby, jako naptiklad rtizné
druhy stitkd.

,Hilti Aktiengesellschaft“ znamena Hilti Aktiengesellschaft, Feldkircherstrasse 100, 9494 Schaan, Liechtenstein.

,,Hilti Asia IT Services“ znamena Hilti Asia IT Services SdnBhd, Level 5, Brunsfield Oasis Tower 3, No.2 JalanPJU 1A/7A, Qasis Square, 47301 Petaling Jaya, Malajsie.
»Majetek ma vyznam vymezeny v bodu 1.2. piilohy 2 (Popis sluzeb).

»Nastrojem vzdalené pomoci“ se rozumi veskeré nastroje pouzivané na podporu vytizeni zadosti o servis prostrednictvim dalkového piistupu k systému objednatele.

.Nedostupnosti sluzby* se rozumi stav sluzby, kdy je objednateli nedostupna webova aplikace nebo aplikace pro chytry telefon uvedené v bodu 3 piilohy 2 (Popis
sluzeb).

,»Neplanovanym pierusenim poskytovani sluzeb* se rozumi nedostupnost sluzeb, z ¢ehoz je vyloucena nedostupnost sluzeb vlivem planovaného pieruseni poskytovani
sluzeb.

»Objednatel*“ je subjekt, ktery ma zajem o pfijimani a vyuzivani sluzeb obsahujicich "Hilti ON! Track" feSeni pro sledovani a spravu majetku ve stavebnictvi, jehoz
identifika¢ni udaje jsou obsazeny v preambuli Smlouvy, pti¢emz tento je ve vztahu k osobnim tidajim subjektl v postaveni spravce ve smyslu definice obsazené v pfiloze
¢ 5.

,»-Objednavka na provedeni prace ma vyznam vymezeny v bodu 1.2 pfilohy 6 (Smlouva o poskytovani odbornych sluzeb).

,-Odbornymi sluzbami“ se rozumi zavadéci sluzby, konzultace, a jiné poskytovatelem poskytované sluzby ve spojitosti s feSenim Hilti ON!Track sjednané mezi
poskytovatelem a objednatelem v objednéavce na provedeni prace a provadéné v rimcei dodate¢nych podminek uvedenych v pfiloze 6 (Smlouva o poskytovani odbornych
sluzeb).

-Planem predplatného* se rozumi plany ptedplatného stanovené v piiloze 4 (Stanoveni cen).

~Planované pieruseni poskytovani sluZeb”” ma vyznam vymezeny v bodu 1.2 pfilohy 3 (Smlouva o irovni poskytovanych sluzeb).

,Polet kusit majetku“ ma vyznam vymezeny v bodu 1 pfilohy 4 (Stanoveni cen).

,Poskytovatel“ je subjekt poskytujici objednateli sluzby obsahujici "Hilti ON! Track" feSeni pro sledovani a spravu majetku ve stavebnictvi, jehoZ identifika¢ni udaje
jsou obsazeny v preambuli Smlouvy, pfi¢emz tento je ve vztahu k osobnim udajim subjektii idaji v postaveni zpracovatele ve smyslu definice obsazené v ptiloze €. 5.

Pravnimi pfedpisy” se rozumi jakékoli pouzitelné vnitrostatni, resp. mezinarodni pravni piedpisy, smlouvy ¢i regulace vztahujici se na piislusnou smluvni stranu.
Pravy dusevniho vlastnictvi se rozumi veskeré zvykové pravo, zakonna a jina primyslova majetkova prava a prava dusevniho vlastnictvi, véetné autorskych prav,
ochrannych znamek, obchodnich tajemstvi, patentt a jinych vlastnickych prav vydanych, udélenych nebo vymahatelnych podle jakékoli pouzitelné pravni Gpravy kdekoli
na sveété a veskera moralni prava s nimi souvisejici.

»Provozni doba‘“ ma vyznam vymezeny v bodu 2.3 pfilohy 3 (Smlouva o trovni poskytovanych sluzeb).

PFijemcem sluzby“ se rozumi pfidruzené subjekty nebo dcefiné spole¢nosti objednatele ¢i jiné tieti osoby, jimz objednatel mize sluzby zpfistupnit v souladu
S podminkami této smlouvy.

-Ro¢ni garantovana dostupnost poskytovanych sluZeb* ma vyznam vymezeny v bodu 1.1. ptilohy 3 (Smlouva o urovni poskytovanych sluzeb).

»Schvalenym uZivatelem se rozumi Zaméstnanci objednatele, resp. Zaméstnanci Pfijemce schvaleni objednatelem k uzivani sluzeb, pficemz tyto jsou ve vztahu k
osobnim udajim subjekty tdaji ve smyslu definice obsazené v Priloze ¢. 5.

,,Sluzba integrace dat“ ma vyznam vymezeny v bodu 1.1. pfilohy 2 (Popis sluzeb).

Sluzba“ nebo ,,sluzby* maji vyznam vymezeny v preambuli.
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»-Smlouvou“ se rozumi tato smlouva o pfedplatném a jakékoli jeji pfilohy a dopliky k ni.

o oy

~Smlouva o zpracovani idaji‘ a ,,Zpracovavatelé idaji‘“ maji vyznam vymezeny v bodu 14.1 smlouvy.

»Smlouvou o trovni poskytovanych sluZeb* se rozumi uroven poskytovanych sluzeb, napiiklad ve smyslu ro¢ni garantované dostupnosti nebo dob reakce na zadost o
servis.

»Smluvné dohodnuta kvalita“ ma vyznam vymezeny v bodu 1.1 smlouvy.
.Software“ ma vyznam vymezeny v bodu 3 piilohy 2 (Popis sluzeb).
»Stupeii zavaznosti“ ma vyznam vymezeny v bodu 2.1 pfilohy 3 (Smlouva o trovni poskytovanych sluzeb).

.Subdodavatelé, ,,Oznameni o zméné podminek tykajici se subdodavatele“ a ,,Datum ucinnosti zmény podminek tykajici se subdodavatele” maji vyznam
vymezeny v bodu 14.2 smlouvy.

Systémovymi poZadavky* se rozumi technické pozadavky uvedené v pfiloze 2 (Popis sluzeb), v aktualni verzi pribézn¢ aktualizované poskytovatelem, jez musi
spliovat systémy a zafizeni objednatele k tomu, aby objednatel mohl vyuzivat nebo provozovat sluzby a které mohou byt poskytovatelem prubézné aktualizovany.

,Skodlivim kédem* se rozumi poitaové viry, pogitatové Cervy, Gasované pumy, trojské kong a jiny zikeiny kod, soubory, povelové soubory, agenti & programy.
,Utel Pouziti "ma vyznam definovany v odseku 7.2 Smlouvy.

,Udaji objednatele* se rozumi data nebo informace poskytnuté poskytovateli objednatelem nebo pifjemci nebo jménem objednatele nebo piijemct souvislosti se
sluzbami véetné osobnich udaju subjekti udaji zpracovavanych v informaénim systému objednatele jako spravce na podkladé ptislusného pravniho podkladu.

LUpgradem® se rozumi nova zatizeni, schopnosti nebo funkcionality sluZeb, jak jsou vymezené v piiloze 4 (Stanoveni cen).
»Vadou* se rozumi odchylka sluzby od smluvné dohodnuté kvality podle bodu 1.1 smlouvy.

,,Vstupy objednatele* se rozumi névrhy, Zadosti o rozsifeni, doporudeni nebo jina zpétna vazba poskytovana objednatelem nebo schvalenymi uzivateli souvisejici
S provozem nebo funkcionalitou sluzby.

~Zakaznicka podpora‘“ ma vyznam vymezeny v ptiloze 2 (Popis sluzeb).
.Zaméstnancem" se rozumi zamé&stnanci objednatele nebo piijemci, konzultanti, doasni zamé&stnanci, nezavisli zhotovitelé, nebo osoby po odchodu do dichodu.

~ZLavadécimi sluZbami* se rozumi vesker¢ sluzby nezbytné k technické piiprave sluzeb pro provozni pouziti; patii sem nastaveni sluzeb za ucelem splnéni technickych
systémovych pozadavku a technické parametrizace sluzeb.

»~Zména podminek*, ,,Datum ic¢innosti zmény podminek” a ,,Oznameni o zméné podminek* maji vyznam vymezeny v bodu 12 smlouvy.

,Zadost o podporu* je zadost objednatele poskytovateli o fe§eni vady nebo obecnych otazek tykajicich se sluzeb.
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PRILOHA 2
Popis sluzeb

1. Popis sluzeb

11 Sluzby poskytované poskytovatelem objednateli podle této smlouvy obsahuji ,,Hilti ON!Track®, feSeni pro sledovani a spravu majetku ve stavebnictvi (jak je
stanoven v bodu 1.2 niZe v textu). Sluzba se sklada ze (i) softwaru, (ii) poradenstvi v oblasti zvySovani produktivity, (iii) dokumentace, (iv) sluzby integrace tidaji, ktera
zajist'uje rozhrani k (1) nastroji, (2) idajim objednatele a (3) kontaktnim (idajim administratora zakaznika, a (v) podpory pro objednatele, jak je popsana v pfiloze 3
(Smlouva o tirovni poskytovanych sluzeb). Udaje k bodu (iv) jsou automaticky zobrazovany a piipadné aktualizovany v feSeni ON!Track. Pokud se navic smluvni strany
dohodnou na poskytovani odbornych sluzeb v souladu s ptilohou 6 (Smlouva o poskytovani odbornych sluzeb) této smlouvy, vyrazy ,sluzba“ nebo ,,Sluzby* zahrnuji
rovnéz vSechny takové odborné sluzby.

1.2 Oznacenim ,,majetek ve vyznamu pouzitém V této ptiloze 2 se rozumi veskeré nafadi, vybaveni a veSkery material, které objednatel mize pomoci sluzeb
spravovat.

2. Systémové poZadavky

21 Aby mohl zavést, pouzivat a provozovat sluzby, musi objednatel zajistit, aby systémy, sit&, resp. zafizeni objednatele spliiovaly Systémové pozadavky

vymezené pod timto odkazem (odkaz) a podle bodu 1.2 smlouvy je za splnéni téchto pozadavki vyhradné odpovédny.

22 Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit dle svého uvazeni jakékoli Systémové pozadavky tak, aby odpovidaly zménam v nastaveni, navrhu a ve funkcionalité
systému. Aktualizované Systémové pozadavky jsou na vyse uvedeném odkazu rovnéz pfistupné.

3. Software [zdkladni Modul]

Software, ktery je nabizen jako soucast sluZeb, sestava z webové aplikace a aplikace pro chytry telefon. Tyto aplikace pomahaji objednateli a schvalenym uZivatelim pfi
uchovéavani idajt objednatele, pfi pfistupu k nim a pfi jejich spravé.

3.1 Webova aplikace

Webova aplikace nabizi nasledujici klicové funkce.

. Lokace
o  Pfidat/upravit/smazat lokalitu
o  Seskupovat lokality
o  Zobrazit majetek podle lokalit
o  Presunout majetek

e  Majetek
o  Pfidat/upravit/smazat majetek
o  Seskupovat majetek
o  Zobrazit majetek dle skupiny
o  Pfesunout majetek

e  Zaméstnanci
o  Pridat/upravit/smazat zaméstnance
o  Spravovat role uzivatelt
o  Zobrazit majetek dle zaméstnanci

. sablony
o  Pfidat/upravit/smazat Sablony majetku
o  Pridat/upravit/smazat osvédceni
o  Pfidat/upravit/smazat ukoly pro obsluhu, jako napfiklad opravu, kalibraci a udrzbu
o  Prifadit osvédéeni a ukoly pro obsluhu $ablon majetku

e  Reporty
o Vytvafeni report

Piehled nejnovejsi verze seznamu funkci webové aplikace 1ze nalézt on-line (odkaz)
3.2 Aplikace pro chytry telefon

Aplikace pro chytry telefon nabizi nasledujici klicové funkce

Ptidat majetek

Piesouvat majetek

Vzit na védomi / potvrdit dodani majetku

Identifikovat majetek

Zobrazit majetek

Oveéfeni majetku

Skenovéni ¢arového kodu

Off-line rezim (dostupné operace jsou ulozeny vV mezipaméti do pfistiho ptipojeni K siti)
On-line rezim (automaticka synchronizace se servery ON!Track).
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Aplikaci pro chytré telefony lze stahnout bezplatné pies vefejné pristupny obchod s aplikacemi. Popis toho, jak toto stahovani funguje, je obsazen v dokumentaci ke
sluzbé.

Ptehled nejnovéjsi verze seznamu funkei aplikace pro chytré telefony 1ze nalézt on-line (odkaz)

4. Zdravotni prohlidka

Poskytovatel sluzeb miize objednavateli poskytnout jako dobrovolnou, bezplatnou, doplitkovou sluzbu ve spolecnosti "Sluzby zdravotnich prohlidek”, v niz se udaje
objednatele analyzuji a provéfuji vzhledem k jejich pouzivani. Tato analyza se provadi vyhradné pro ucely zajiSténi transparentnosti pro objednatele tykajici se pouzivani
softwaru s cilem identifikovat a reagovat na uzivatelské problémy co nejdiive. Tato sluzba je poskytovana vyhradné na zakladé diskre¢niho rozhodnuti poskytovatele
Sluzeb. Objednatel ma moznost nezvolit si tuto sluzbu, pokud o ni nebude mit zajem. Neposkytnuti této sluzby poskytovatelem sluzeb neni diivodem pro vznik na strané
objednatele prava na vzneseni naroki, zadosti o odskodnéni nebo prava na ukonceni Smlouvy.

5. Aktualizace

Poskytovatel je opravnén, ale ne povinen, vylepSovat sluzby zajistovanim aktualizaci softwaru ve formé& polozek uvolnénych K Gdrzbé. Aktualizace zahrnuje (1) zmény
vztahujici se ke stavajici funkénosti a (2) zmény technickych soudasti, které pfimo neovliviiuji funkénost z pohledu uzivatele. K bodu (1) zajisti poskytovatel na pozadani
objednateli veskerou piislusnou dokumentaci, a to v jakékoli formé to poskytovatel uzna za vhodné. K bodu (2) nebude zadna takova dokumentace poskytnuta. Vsechny
aktualizace jsou zahrnuty v cené plnéni (pfedplatném).

Zavedeni nové funkcionality se oznacuje jako upgrade a je soucasti této smlouvy, pouze pokud byl objednatelem konkrétné objednan, a to za dodateény poplatek.
Informace o upgradech lze nalézt v ptiloze 4 ,,Stanoveni cen®.

6. Hardware

Poskytovatel nabizi v ramci sluzeb hardware, a to ve formé (1) inteligentnich $titka a (2) pevnych §titkt. Hardware neni soucasti této smlouvy a objednatel si ho mtize
zakoupit od poskytovatele na zakladé samostatné smlouvy.

7. Piehled kategorii udaju a uceli
(Osobni) udaje subjektl udaji shroméazdény a zpracovany objednatelem v pozici spravce ve smyslu zvlastnich pravnich piedpist jsou stanoveny zvlasté, ale nejen, v
Dodatku 1 této Ptilohy 2, pficemz takové Gdaje jsou uréeny vyhradné ke zpracovani pro tcely ptistupu k sluzbam a jejich pouzivani.

8. Omezeni odpovédnosti
Pfi pouzivani sluzeb je Objednatel povinen podle odstavce 7 Smlouvy v plném rozsahu dodrzovat Predpisy a povinen implementovat pozadované kroky ke zmirnéni
nasledkd s vynalozenim nejlepsiho usili k zabranéni jakéhokoliv mozného nespravného pouzivani:

Obecné omezeni odpovédnosti vztahujici se na v§echny sluzby:

S majetkem se naklada v souladu s pravidly, principy a bezpe¢nostnimi piedpisy a v souladu s technickymi pokyny vyrobce a provoznimi, montaznimi a instalacnimi
pokyny, atd. Majetek zobrazeny v softwaru vychazi v podstaté z tidaji, které do n&j objednatel vloZi. Proto objednatel nese vylu¢nou odpovédnost za nepiitomnost chyb,
za Uplnost a relevantnost (idaji, které do softwaru objednatel vklada. Dale udaje zachycené v softwaru nemusi pfedstavovat viechny idaje potiebné k vyhodnoceni
zdravotniho stavu / monitorovani majetku. Proto objednatel nese vyluénou odpovédnost za monitorovani (i) harmonogramu tdrzby majetku, (ii) managementu zivotniho
cyKlu, a (iii) prabéznou fyzickou obhlidku majetku. Software slouzi pouze jako monitorovaci pomicka, av§ak bez zaruky nebo garance, co se tyka absence chyb, spravnosti
nebo zpusobilosti pro uréity ucel. Objednatel musi podniknout vSechny potiebné a piimétené kroky k zabranéni nebo omezeni skody zptisobené pouzivanim sluzeb. V
piipadé komplexnich a citlivych majetkovych polozek musi objednavatel zajistit profesionalniho odbornika na provedeni prohlidky a udrzby majetkové polozky podle
pfislusnych provoznich pokyni pro danou majetkovou polozku a tento postup poskytovatel sluzeb vysoce doporucuje.

Omezeni odpovédnosti vztahujici se na API -programovaci kéd objednatele

Poskytovatel sluzeb nepfebira zadnou odpovédnost za tfeti strany, které koordinované spolupracuji s Poskytovatelem sluzeb pii vytvoreni integraéniho modulu, ktery ma
vytvofit interface mezi Softwarem a externim softwarem. Poskytovatel sluzeb nezodpovida za prostoje integra¢niho modulu. Je taktéz zodpovédnosti objednatele
zabezpe€it vykon udrzby integraéniho modulu tieti stranou, ¢i prodejci a nebo dodavateli softwaru. Objednavatel je zaroven vyhradné zodpovédny za kontrolu kvality
udaju, které se prevadi ze Softwaru do softwaru tfeti strany a nepiebira zodpovédnost za naklady vzniklé z diivodu nizké kvality udaju.

Dodatek 1 P¥ilohy 2

Jméno a piijmeni, funkce, misto, kontaktni informace subjekti tidajii pro o Udaje potiebné k tomu, aby umoznily objednateli vyuzit ON! Track

nasledujici ucely: feseni pro funkcionality jako napfiklad "Majetek naposledy vidén v"
(napt.: identifikacni ¢&islo Bluetooth Stitku, Groven vydrze baterie,
Casova znacka skenu, lokace mobilniho telefonu v ¢ase oskenovani,
IC zaméstnance pro funkci "naposledy vidéno kym")

. Vseobecné informace o stavu mobilniho telefonu (napf.: Bluetooth
povoleni pro mobilni telefon, povoleni zjistovani polohy mobilniho
telefonu, povoleni skenovani pozadi)

e  Status informace pro administratorsky portal (napf .: potvrzeni
souhlasu uZivatele, IC zaméstnance)

. Bluetooth Low Energy podpora (napi .: verze iOS nebo Android,
model telefonu, troven baterie, atd.)

e Analytické Gdaje (napf .: pln¢ anonymizované udaje o kliknutich,
navstivenych obrazovkach, ¢ase straveném na obrazovkach, sekcich,
zda uzivatelskych cestach mezi zobrazenymi obrazovkami)

. Udaje pro budouci uZivatelské piipady (napi .: piipady zneuziti
majetku, mira vyuziti majetku, méfeni vibraci na zaméstnance, lokace
funkce pies GPS)
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PRILOHA 3
Dohoda o trovni poskytovanych sluzeb

1. Dostupnost sluZeb

11 Roc¢ni cilova dostupnost poskytovanych sluzeb

Poskytovatel bude vynakladat ptiméfené usili, aby zajistil, Ze sluzby budou dostupné 24 hodin denné, 7 dnt Vv tydnu (24/7), s cilovou dobou provozuschopnosti na konci
roku ve vysi 99 %, coz znamena, ze piistup ke sluzbé (webové aplikaci nebo aplikaci pro chytry telefon) by mél byt dispozici 99 % ¢asu po cely kalendaini rok (dale jen
,fo¢ni cilova dostupnost poskytovanych sluzeb*). Objednatel uznava, Ze roéni cilova dostupnost poskytovanych sluzeb je pouze cilem a neni mozné ji zarugdit.

Do uvedené roéni cilové dostupnosti poskytovanych sluzeb se nezapogitava: (i) planovana pteruseni poskytovani sluzeb (stanovena v bodu 1.2 niZe v textu) a (ii) jakakoli
nedostupnost zptisobena okolnostmi mimo ptiméfenou kontrolu poskytovatele véetné, nikoli v8ak vyhradné, udalosti vy$si moci, ¢int vlady, zaplav, poZaru, zemétieseni,
obcanskych nepokoju, teroristickych ¢ind, stavek nebo jinych problému v oblasti prace (avSak jinych nez téch, do kterych jsou zapojeni zaméstnanci poskytovatele),
Gtoky typu odmitnuti sluzby (DoS — ,,denial of service*), jakoZ i selhani nebo zpozdéni v souvislosti s pogitadi, telekomunikacemi, poskytovateli internetovych sluzeb
nebo hostingovymi zatizenimi zahrnujicimi hardware, software ¢i napajeci sité€ nikoli ve vlastnictvi poskytovatele nebo pod jeho pfiméfenou kontrolou.

1.2 Planované preruseni poskytovani sluZeb

Pro Géely podpory nebo tdrzby sluzby (véetné, nikoli v8ak vyhradné zavadéni aktualizaci) mize u sluzby dojit k planovanému pteruseni poskytovani sluzeb. Poskytovatel
Vv pfiméfené proveditelné mife planuje planované pieruseni poskytovani sluzeb mimo obecnou pracovni dobu. Poskytovatel bude v dobré vite usilovat, aby objednatele o
takovém planovaném pieruseni poskytovani sluzeb uvédomil prostiednictvim vhodnych prostiedki (napf. e-mailem nebo telefonem) co mozna nejdfive, nejméné viak
dvacet étyfi (24) hodin pfedem. Poté, co byla servisni idrzba nebo podpora provedena a sluzba je znovu k dispozici, bude poskytovatel informovat objednatele a dokongeni
prislusné udrzby nebo podpory.

1.3 Neplianované pieruSeni poskytovani sluzeb

V ptipadé neplanovaného pieruseni poskytovani sluzeb, at’ uz nad nim poskytovatel ma, nebo nema kontrolu, bude poskytovatel usilovat v dobré viie o zaslani oznameni
objednateli, ve kterém objednatele o tomto neplanovaném pieruseni poskytovani sluzeb informuje. Poskytovatel dale bude v dobré vife usilovat o to, aby poskytoval
Vv pfiméfené mife aktualni informace 0 postupu pti obnovovani sluzby, a jeho snahou je, aby informoval objednatele co nejdiive, jakmile bude sluzba opét k dispozici.

2. Podpora

2.1 Stupné zavaznosti v piipadé Zadosti o podporu

Na vady sluzby (Stupeti zavaznosti 1-3, jak jsou stanoveny niZe Vv textu) a v souvislosti s obecnymi dotazy tykajicimi se sluzby (Stupenn zavaznosti 4, jak je stanoven nize
Vv textu) je mozno vznaset zZadosti o podporu. V ptipadé podani Zadosti o podporu je zavaznost uréena v souladu s nasledujicimi definicemi uvedenymi nize v textu (dale
jen ,,stupné zavaznosti®):

Zavaznost 1. Produktivni vyuzivani dané sluzby objednatelem je zastaveno nebo ma naruSeni poskytovani sluzby takové zavazné nasledky, Ze objednatel nemutze
ptiméfené pokracovat v praci. U objednatele nastava uplny vypadek sluzby. Objednatel nema piistup ke kli¢ovym komunika¢nim systémim nutnym pro provoz jednotky
a situace mé havarijni povahu. Zadost 0 Servis zavaznosti 1 se vyzna¢uje jednou nebo vice nasledujicimi charakteristikami:
e Veskeré udaje nebo jejich pfevazna ¢ast jsou pieruseny, coz objednateli znemoziiuje pracovat se softwarem (webovou aplikaci a aplikaci pro chytry
telefon)
. Veskeré funkce nebo vétsina funkci nejsou dostupné, nefunguje zadny zalozni systém
e  Software (webova aplikace a aplikace pro chytry telefon) je pomaly, dochazi k nepfijatelnym prodlevam nebo software vazne po neurcité dlouhou
dobu z pohledu &erpéni zdroje informaci nebo doby reakce na provedeny tikon
e  Software (webova aplikace a aplikace pro chytry telefon) je nedostupny, a to mimo dobu planovaného, resp. oznameného neplanovaného pieruseni
poskytovani sluzeb

Zavaznost 2. U objednatele nastava zavazny vypadek sluzby. Dulezité funkce sluzby nejsou dostupné a vypadek nelze piijatelné vyfesit; provoz vSak mtize nadale
pokradovat V omezeném rezimu. Zadost 0 Servis zavaznosti 2 se vyznacuje jednou nebo vice nasledujicimi charakteristikami:

e  Dulezité funkce nejsou dostupné; existuje zalozni systém

e U softwaru (webové aplikace a aplikace pro chytry telefon) dochazi k vyznamnym prodlevam, pfekrogeni ¢asového limitu

Zavaznost 3. Objednatel registruje drobny vypadek sluzby. Nasledkem je nepohodli, které miize vyzadovat zasah vedouci k obnoveni funkcionality.
Zavaznost 4. Zadosti, které se nezabyvaji vadou sluzeb, ale tykaji se obecnych informaci o piislusné sluzbé.

22 Rozdilné urovné sluZeb u Zadosti o podporu

Poskytovatel bude reagovat na zadost o podporu podle popisu uvedeného v bodu 2.4 a pfijme veskeré odpovidajici usili, aby poskytoval reakci v ¢asové Ihuité v souladu
s tabulkou uvedenou nize v textu. Doba reakce uvadi ¢as od okamziku, kdy byla Zadost 0 podporu piijata poskytovatelem prosttednictvim jednoho z kanald, kterymi
bude poskytovana podpora, uvedenych v bodu 2.3, do obdrzeni reakce poskytovatele, ktera fesi dany problém fesi, a to bud’ vyzadanim si dal$ich informaci nebo
poskytovanim informaci béhem postupu, ktery bude piijat za G&elem vyfizeni Zadosti o podporu. Doby reakce jsou relevantni pouze béhem provozni doby, nezapo&itava
se doba statnich svatks a dnti pracovniho klidu v zemi, kde poskytovatel sidli.

Stupeii zavaznosti Doba reakce
Zavaznost 1 dvé (2) hodiny
Zavaznost 2 Ctyti (4) hodiny
Zavaznost 3 jeden (1) den
Zavaznost 4 dva (2) dny

23 Kanaly, kterymi bude poskytovana podpora

Poskytovatel poskytne telefonickou a e-mailovou podporu prostfednictvim zakaznického servisu poskytovatele béhem stanovené provozni doby. Aby bylo zajisténo, ze
se zadostem zavaznosti 1-3 dostane pfislusné pozornosti ze strany poskytovatele, je tfeba piislusné zadosti o podporu ucinit telefonicky na ¢islo zakaznické podpory.
Zadosti o podporu zavaznosti 4 je mozZno zasilat také e-mailem. Kontaktni udaje a provozni doba jsou zvefejnéné na internetu viz tento odkaz.

24 Popis postupu pFi poskytovani podpory

Poskytovatel zaeviduje zadost o podporu pod piislusnym tvodnim stupném zavaznosti a informuje objednatele o tom, Ze zadost o podporu byla odpovidajicimi prostfedky
zaevidovana. Jestlize je nutné, aby objednatel poskytl néjaké dalsi informace, bude poskytovatel objednatele kontaktovat s zadosti o chybé&jici informace. V ptipadé
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specifickych zadosti o podporu objednatele nebo zadosti, které se tykaji kritickych otazek, vynalozi poskytovatel maximalni usili, aby objednatele vyrozumél co nejdiive
o pracovnim feseni, jiné prozatimni opravé nebo o tom, ze bylo nalezeno feseni. Ohledné obecného feseni vad a vylepSeni mtize objednatel nalézt piislusné informace
V obecné vydavané dokumentaci a nebude aktivné informovan. Stupeii zavaznosti vV ramci zadosti 0 podporu se mize béhem procesu poskytovani podpory zménit.

25 Pristup k idajim objednatele a pouZivani nastroji vzdalené pomoci

Aby poskytovatel mohl poskytovat podpirné sluzby, mize potiebovat vyuzivat nastroje vzdalené pomoci nebo pfistup K tidajim objednatele, pfi dodrzeni smluvnich
podminek a rovnéz pfislusnych pravnich ptedpist a legislativy tykajicich se ochrany osobnich udaji. Tim, Ze poskytovateli umoziiuje vyuzivat nastroje vzdalené pomoci,
vyjadiuje objednatel souhlas s tim, Ze poskytne poskytovateli dalkovy piistup k udajim objednatele a doc¢asny piistup K piislusnému pocitaéi, resp. zafizeni a do¢asnou
kontrolu nad piislusnym pocitacem, resp. zafizenim. Pfed udélenim dalkového piistupu poskytovateli by objednatel mél piijmout odpovidajici opatieni, jako je zalohovani
svych dat, ktera zistavaji na piislusném zatizeni, a zajistit, aby jakékoliv divérné informace objednatele, které s zadosti o podporu nesouvisi, nebyly béhem dalkového
pfistupu dostupné nebo se prostiednictvim dalkového pfistupu nevyménovaly. Bez souhlasu objednatele nebude poskytovatel udaji ukladat ani Zadnym zpisobem
zpracovavat tidaje nesouvisejici s poskytovanou sluzbou.

2.6 Eskalace

Pokud se objednatel v dobré vife domniva, ze se mu nedostalo kvality nebo v¢asné pomoci v reakci na zadost 0 podporu nebo Ze naléhavé potiebuje komunikovat
s vedenim poskytovatele podporu tykajici se obchodnich otazek, mize eskalovat zadost 0 podporu na zakladé toho, ze bude kontaktovat poskytovatele a pozada, aby
zadost o podporu byla eskalovana za u¢elem spoluprace s objednatelem na vytvofeni akéniho planu.

3. Povinnosti objednatele

3.1 Dostupnost kentaktni osoby
Objednatel musi pfi feSeni zadosti o podporu zajistit pfiméfenou dostupnost kontaktni osoby.

3.2 Proces aktualizace
Je tieba, aby objednatel komunikoval s poskytovatelem nasledujici zmény/aktualizace:
e veskeré zmény / dal3i informace, které se objevily / staly se dostupnymi od doby, kdy byla Zadost o podporu podana, a které maji dopad na danou Zzadost 0
podporu.
e veskeré zmény V systémovém prostiedi na pracovisti objednatele, které mohou ovlivnit vyfizeni Zadosti 0 podporu.
e v pfipadé, Ze zadost o podporu jiz neni platna (naptiklad byla vyfesena).

33 Systémové poZadavky a nejnovéjsi verze
Aby byl zptisobily k podpofe sluzby, je objednatel povinen zajistit soulad s pouZitelnymi Systémovymi pozadavky (odkaz) a Software musi byt aktualizovan na piislusnou
nejnovejsi verzi.

34 Komunikace s uZivatelskou komunitou
Poskytovatel bude informovat kontaktni osobu objednatele o jakychkoli udalostech tykajicich se systému (napt. komunikace o Planovanych prerusenich poskytovani
sluzeb atd.). Objednatel ma povinnost informovat o této udalosti své pfislusné schvalené uzivatele.

35 Neposkytnuti soucinnosti

V ptipadé, ze objednatel nesplni své vySe uvedené povinnosti, nenese poskytovatel odpovédnost za zadné dusledky, které z nesplnéni povinnosti vyplynou, véetné, nikoli
v8ak vyhradné, jakychkoli zpozdéni pii vyfizovani Zadosti 0 podporu, resp. jakéhokoli nedodrzeni arovni poskytovanych sluzeb stanovenych v této smlouvé.
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PRILOHA 4

Stanoveni cen
1. Plany piedplatného

11 Sluzby jsou nabizeny formou riznych plant pfedplatného. Plany predplatného jsou Gctovany prostiednictvim pravidelného poplatku stanoveného v bodu 2
niZe v textu. Kazdy plan predplatného zahrmuje zvlastnosti konkrétniho modulu (jak je uvedeno v ptiloze 2 ,,Popis sluzeb*) pro definované mnozstvi kustt majetku (dale
jen ,balicek majetku®).

12 Poskytovatel nabizi pét (5) standardnich balickii majetku

do 500 kusti majetku

do 1 000 kusti majetku

do 2 500 kusti majetku

do 5 000 kustt majetku

do 10 000 kusii majetku

Plany ptedplatného pro objednatele s vice nez 10 000 kusy majetku se stanovuji individualné.

13 S ohledem na urceni balicku majetku je mnozstvi kustt majetku spravovanych v ramci feSeni ON!Track uvadéno jako ,,pocet kusi majetku®. Podet kust
majetku se ur¢i nasledujicim zpisobem:

e  Piedméty spravované jako ,,specificky majetek* se poéitaji jednotlive.

e  Piedméty spravované jako ,.komodita“ nebo ,,spotiebni material” se pocitaji podle mnozstvi riznych typt, ¢i druht. Naptiklad pokud skenovaci kod NEBO
alternativni kod NEBO vyrobce NEBO model NEBO popis jsou rizné, pak se tyto kusy majetku budou povaZovat za riizné typy.

e  Kusy majetku se statusem ,,vyfazeno* se nezapoc¢itavaji.

To, zda je majetek spravovan jako ,,specificky majetek”, ,,komodita“ nebo ,,spotiebni material“, urcuje objednatel.

Viz nize uvedena tabulka, kde je uveden ilustrativni pfiklad, jak se pocet kustt majetku vypocitava:

Vyrobee Popis Model / Polozka &. Vyrobni
¢islo
specificky majetek elektricky ndstroj Hilti kombinované kladivo TE 40-AVR 1245387 1 1
specificky majetek elektricky ndstroj Hilti kombinované kladivo TE 40-AVR 1435313 1 1
specificky majetek elektricky nastroj Bosch akumulatorovy elektricky utahovak IDH182-01L 1243138 1 1
18V
specificky majetek staciondrni vybava Atlas Copco kompresor XAS 750 JD7 432142 1 1
komodita ruéni nastroj Estwing kladivo s hlavou 560 g E3-20SM 12 1
komodita spirdlovy vrtak DeWalt do zdivaD =85 mm, H=5mm DT6505 171 1
komodita spirdlovy vrtak DeWalt do zdiva D =75 mm, H=4 mm DT6504 60 1
komodita vykopovy nastroj velka lopatka 19 1
komodita vykopovy néstroj mala lopatka 13 1
komodita stavebni leSeni PERI D=1,00m, H=48,3mm 026411 16 1
komodita stavebni leSeni PERI D=2,00m, H=48,3 mm 026412 24 1
komodita bednéni DOKA Xlife KS 3,30 m 580346500 27 1
spotiebni material kotva Hilti §roubovaci kotva KWIK HUS-EZ 123 1
spotfebni material kotva Hilti expanzni kotva Kwik Bolt TZ SS 316 88 1
spotiebni material natér Rust-Oleum zakladni natér na hlinik 8781402 18 1
| Celkovy pocet kusii majetku | 15

Poskytovatel bude mésiéné prezkoumavat pocet kustt majetku. Na zakladé vysledku tohoto pfezkumu objednatel bud’ nadale ziistane ve stejné t¥idé balicku majetku, nebo

poplatkd nebudou uplatiiovany se zpétnym G¢inkem a stanou se i¢inné s prvni fakturou zaslanou po uplynuti lhity 30 dnii od oznameni zmény balicku majetku objednateli.

14 Plan predplatného zahrnuje neomezeny pocet schvalenych uzivateld.

2. Cena plnéni / poplatky

Mésiéni poplatky za sluzby v rdmci planii predplatného jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

do 250 do 500 do 1 000 do 2 500 do 5 000 do 10 000 >10 000
Zakladni 2977 K¢ za 3595 K¢ za 5655 K¢ za 9672 K¢ za 15 337 K¢ za 24 298 K¢ za cena stanovena
modul mésic mésic mésic mésic mésic mésic individualné
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3. Upgrade sluzeb

Poskytovatel mize nabizet upgrade softwaru. Tyto upgrady zahrnuji zavedeni nové funkcionality. Upgrady budou nabizené jako zvlastni modul sluzeb v ramci

samostatného planu piedplatného a vztahuje se na né tato smlouva, jestlize jsou objednatelem samostatné objednany a zaplaceny. Objednatel neni povinen sluzby
upgradovat.
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PRILOHA 5
Ochrana udaji a soukromi

Tato smlouva 0 zpracovani Gidaju (dale jen ,,smlouva o zpracovani udajii*) je sepsana a uzaviena mezi objednatelem (pro Gcely této piilohy €. 5 dale jen ,,spravee”) a
poskytovatelem sluzby a dal$imi pfijemci tidaji uvedenymi v dodatku 1 (pro ugely této piilohy €. 5 kazdy jednotlivé dale jen ,,zpracovatel*).

Dolozka 1
Definice

Pro tcely dolozek:

@) ,,0sobni udaje’, ,,zvlastni kategorie udaju”, ,,zpracovavat/zpracovani, ,,spravce*, ,,zpracovatel®, ,,subjekt udaji* a ,,organ dozoru* maji stejny vyznam jako ve
smérnici Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu téchto
idajli ve znéni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 1882/2003 ze dne 29. zafi 2003 (dale jen "smérnice 95/46/ES") a / nebo v zakonu ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich idajii a 0 zméné nékterych zakont v platném znéni (dale jen ,,Zakon o ochrané osobnich udaji‘‘) a/nebo Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrang fyzickych osob pii zpracovavani osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdajt, kterym se zruSuje smérnice 95/46 / ES (dale jen "obecné naFizeni
0 ochrané osobnich udaji"); ;

(b) .Spravcem* se pro ucely této smlouvy rozumi objednatel jako pravnicka osoba, ktera sama nebo spolecné¢ s jinymi urcuje icel a prostiedky zpracovani osobnich
0daji, provadi zpracovani a odpovida za néj

(©) Zpracovatelem* se pro tcely této smlouvy rozumi poskytovatel sluzby a dalsi pfijemci udaji uvedeny v dodatku 1 jako pravnicka osoba, ktera zpracovava
osobni udaje pro spravce, za kterym i¢elem se se zavazuje pfijimat od spravce osobni tdaje uréené ke zpracovani jménem spravce po predani v souladu s jeho pokyny a
s podminkami téchto dolozek a ktery nepodléha systému tieti zemé, zajistujici odpovidajici ochranu ve smyslu § 27 Zakona o ochrané osobnich tdaju;

(d) ,.dil¢im subdodavatelem zpracovatele* se pro Gcely této smlouvy rozumi fyzické osoba, pravnicka osoba nebo jiny subjekt povéfeny zpracovatelem nebo jinym
subdodavatelem zpracovatele, ktery zpracovava osobni udaje pro spravce, za kterym udelem se zavazuje pfijimat od zpracovatele nebo od jiného subdodavatele
zpracovatele osobni idaje uréené vyhradné pro ¢innosti spojené se zpracovanim jménem spravce po piedani v souladu s pokyny spravce, podminkami stanovenymi v
ptiloze a podminkami pisemné smlouvy o zpracovani udaji subdodavatelem;

(e) ,,pravem rozhodnym pro ochranu udaju‘ se pro ucely této smlouvy rozumi Zakon o ochran¢ osobnich idajti, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji a jiné
pravni ptedpisy ochratiujici zakladni prava a svobody jednotlivel, a zejména jejich pravo na soukromi ve vztahu ke zpracovani osobnich udaju, které se vztahuji na
spravce Gdaji v ¢lenském staté, ve kterém ma spravce sidlo;

® technickymi a organizacnimi bezpe¢nostnimi opatfenimi* se pro uely této smlouvy rozumi opatfeni zaméfena na ochranu osobnich tdaji pfed nahodnym ¢i
protipravnim zni¢enim nebo pfed nahodnou ztratou, Gpravou, neopravnénym zvetejnénim &i piistupem, zejména Vv ptipadech, kdy v souvislosti se zpracovanim dochazi
k ptedavani udaji po siti, nebo pred vSemi ostatnimi protipravnimi zpiisoby zpracovani.

Dolozka 2
Podrobnosti predavani
Podrobnosti predavani a zejména ptipadné zvlastni kategorie osobnich udajti jsou uvedeny v dodatku 1, ktery tvoii nedilnou soucast dolozek.

Dolozka 3
Povéreni zpracovatele zpracovavanim osobnich udaji
1. Zpracovatel ma zpracovavat osobni udaje subjektl udaji za icelem splnéni svych zavazka podle této smlouvy. Pro tento tcel objednatel jako spravce pozadal
poskytovatele jako zpracovatele o zpracovavani osobnich udaji subjekti udaji a poskytovatel jako zpracovatel s tim souhlasil za podminek uvedenych v této dolozce.
Pokud se v tomto ¢lanku pouziva pojem spravce ma se tim na mysli objednatel a pokud se v tomto ¢lanku pouziva pojem zpracovatel ma se tim na mysli poskytovatel
nebo piijemci tdaji ve smyslu dodatku 1 k této pfiloze.

2. Zpracovatel je opravnén zacit se zpracovanim osobnich idaji jménem spravce dnem nabyti u¢innosti této smlouvy, jejiz je tato piiloha ¢. 5 nedilnou soucasti.
3. Ukelem zpracovéni osobnich idajt je poskytovani sluzeb obsahujicich "Hilti ON! Track" feseni pro sledovani a spravu majetku ve stavebnictvi spravovaného
objednatelem jakoZ i plnéni dalSich povinnosti zpracovatele, vyplyvajicich z této smlouvy.

4. Informacéni systém v kterém budou osobni udaje v ramci povéfeni podle této smlouvy zpracovavany zpracovatelem je informaéni systém Hilti ON!Track, ktery

je informa¢nim systémem objednavatele uréenym pro evidenci a zpracovani osobnich idaji o subjektech s uzivatelskymi a jinymi opravnénimi k majetku ve stavebnictvi
ve zpravé objednavatele.

5. Osobni udaje, které na zaklade této smlouvy budou zpracovavany zpracovatelem v rozsahu podle bodu 6. této dolozky, budou zpracovavany o zaméstnancich
objednatele jakoz i dalich fyzickych osobach, které zvlastnimi vztahy nabyly uZivatelské a jiné opravnéni k majetku ve stavebnictvi ve zpravé objednavatele (dale jen
"subjekty udaju").

6. Spravce povéiuje zpracovatele, aby zpracovaval osobni udaje subjektt udaji v rozsahu definovaném v Dodatku 1 k Piiloze 5.

7. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje poskytnuté spraveem v rozsahu a za podminek stanovenych touto dolozkou, samotnou smlouvou, Zakonem
o ochrané osobnich udaji, obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju a dal§imi platnymi pravnimi ptedpisy.

8. Zpracovatel je vzdy povinen pii prvnim kontaktu se subjektem idaji oznamit, ze zpracovava jeho osobni udaje jménem spravce na vymezeny nebo stanoveny
ucel.

9. Zpracovatel je povinen poucit v§echny své opravnéné osoby, které zpracouvaji osobni udaje subjektti idajti ve smyslu § 14 Zakona o ochrané¢ osobnich udaja.
Zpracovatel je povinen piedlozit kopie poudeni svych opravnénych osob spravei, pokud jej spravce o to pozada.

10. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni idaje ve vlastnich prostorach, na vlastnich vypocetnich prostfedcich a vlastnimi opravnénymi osobami nebo
prostiednictvim subdodavatele zvoleného dle vlastniho uvazeni. Osobni udaje bude poskytovat spravce zpracovateli elektronickou formou.

11. Osobni udaje subjektti udaji podle této smlouvy budou zpracovatelem zpracovavany a archivovany v souladu s pozadavky pfislusnych pravnich piedpisa,

budou zpracovatelem zpracovavany vyhradné po dobu trvani této smlouvy, resp. po dobu nezbytné nutnou k dosazeni Gi¢elu zpracovani, pfi¢emz neprodlené po dosazeni
ucelu zpracovani osobnich udaju je zpracovatel povinen zajistit likvidaci osobnich tdaji subjekt tidaju v souladu se Zékonem o ochrané osobnich udaji. Ustanovenimi
tohoto bodu nejsou dotéeny povinnosti zpracovatele na tiseku archivace dokumentii podle obecné zavaznych pravnich piedpisti Ceské republiky.

12. Zpracovatel je v ramci povéfeni podle této smlouvy opravnén ve vyse uvedeném informacénim systému provadét s osobnimi tidaji nasledujici operace - mize
je: ziskavat, shromazd’ovat, zaznamenavat, usporadavat, vyhledavat, prohlizet, pteskupovat, kombinovat, pfemistovat, zpracovavat, vyuzivat, uchovavat, likvidovat,
prenaset, poskytovat.

13. Zpracovatel je povinen zajistit ochranu zpracovavanych osobnich udaji pfed odcizenim, ztratou, poskozenim, neopravnénym pfistupem, zménou a
rozsifrovani. Zpracovatel se za timto Gi¢elem zavazuje ptijmout odpovidajici technické, organizaéni a personalni opatfeni odpovidajici zpiisobu zpracovani osobnich tdaju
v informaénim systému a to formou a za podminek stanovenych Zakonem o ochrané osobnich tidaju.
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14. Zpracovatel se zavazuje neprodlené oznamit spravcei kazdy ptipad podezieni niku, ztraty, zni€eni, zneuziti nebo jiného nenalezitého nakladani s osobnimi
udaji.
15. Zpracovatel po skonéeni téelu zpracovani osobnich udaji, nejpozdgji viak pied ukoncenim platnosti této smlouvy, neprodlené preda spravei veskeré osobni
udaje a doklady souvisejici s jejich zpracovanim, které mu byly poskytnuty spravci nebo piimo subjekty tidaji. Pokud to neni mozné, zajisti okamzitou likvidaci osobnich
udaja.
16. Zpracovatel, jeho zaméstnanci a vSechny opravnéné osoby zpracovatele, které ptichazeji do styku s osobnimi idaji subjektt tidajui jsou povinni zachovavat

mlcenlivost o vSech skutenostech a osobnich tidajich ziskanych pti zpracovani osobnich tidaji v souladu s u¢elem této smlouvy. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonéeni
zpracovani osobnich udaju.

17. Spravce potvrzuje, Ze pii vybéru zpracovatele postupoval v souladu se Zakonem o ochrané osobnich tidajii a dbal na jeho odbornou, technickou, organiza¢ni
a personalni zpusobilost a jeho schopnost zarucit bezpec¢nost zpracovavanych osobnich idajii opatienimi dle pfislouchajicich ustanoveni Zakona o ochrané osobnich
Gdaju.

18. Zpracovatel je opravnén provadét zpracovani osobnich tidaji subjektl udaji prostrednictvim subdodavatelt zpracovatele za podminek definovanych v dolozce

12 této piilohy ke smlouvé.
Povéfeni zpracovatele zpracovanim osobnich idajii ve smyslu této dolozky je platné a u¢inné po celou dobu trvani této smlouvy.

Dolozka 4

DoloZka ve prospéch subjekti udaji
1. Subjekty udajti mohou viici spravei uplatnit jako opravnéné teti strany tuto dolozku, dolozku 4 pism. b) az i), dolozku 5 pism. a) az e) a g) az j), dolozku 6
odst. 1 a2, dolozku 7, dolozku 8 odst. 2 a dolozky 9 az 12 jakoz i vSechna dalsi prava, které jim pfiznava Zakon o ochrané osobnich idaji a obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaji.

2. Subjekty tidaji mohou vuci zpracovateli uplatnit tuto dolozku, dolozku 5 pism. a) az e) a g), dolozku 6, dolozku 7, dolozku 8 odst. 2 a dolozky 9 az 12
v piipadech, kdy spravce fakticky zmizel nebo kdy z pravniho hlediska zanikl, ledaze p¥ipadny nastupnicky subjekt pievzal na zakladé smlouvy nebo pravnich predpist
veskeré pravni povinnosti

spravce a Vv dusledku toho pfijima prava a povinnosti spravce, pfi¢emz v tomto piipadé je subjekt idaji mtize uplatiovat vic¢i tomuto subjektu. Subjekty tidaji kromé
uvedeného mohou viigi zpracovateli uplatnit vSechna dalsi prava, které jim piiznava Zakon o ochrané osobnich tidaji a obecné nafizeni o ochrané osobnich tidaju.

3. Subjekty daji mohou vii¢i subdodavateli zpracovatele uplatnit tuto dolozku, dolozku 5 pism. a) az ) a g), dolozku 6, dolozku 7, dolozku 8 odst. 2 a dolozky
9 a7 12 v piipadech, kdy spravce i zpracovatel fakticky zmizeli nebo kdy z pravniho hlediska zanikli nebo jsou v platebni neschopnosti, ledaze p¥ipadny nastupnicky
subjekt pievzal na zakladé smlouvy nebo pravnich piedpisi veskeré pravni povinnosti spravce a v disledku toho piijima prava a povinnosti spravce, pficemz v tomto
piipadé je subjekt udaji mize uplatiiovat viic¢i tomuto subjektu. Tato odpovédnost subdodavatele zpracovatele viiéi subjektlim idaji je omezena na jeho vlastni ¢innosti
spojené se zpracovanim udaju podle t&chto dolozek. Subjekty udaji kromé uvedeného mohou vici subdodavateli zpracovatele uplatnit vSechna dalsi prava, které jim
priznava Zakon o ochrané¢ osobnich udaji a obecné nafizeni o ochrané osobnich udajti.

4. Strany nemaji ndmitek proti tomu, aby byl subjekt (idajii zastupovéan sdruzenim nebo jinym subjektem, je-li to jeho vyslovnym pianim a povoluje-li to
vnitrostatni pravo a evropska legislativa.

Dolozka 5
Povinnosti spravce
Spravce se zavazuje a zaruduje, Ze:

(@)  zpracovani osobnich idajti, véetné pfedavani samotného, bylo a bude i nadale provadéno v souladu se souvisejicimi ustanovenimi prava rozhodného pro ochranu
udaji (a ptipadné bylo ozndmeno pfislusnym organiim ¢lenského statu, ve kterém ma spravcee sidlo) a Ze neporusuje souvisejici pfedpisy daného statu ani platnou
evropskou legislativu;

(b)  nafidil a po celou dobu poskytovani sluzeb zpracovani osobnich (idajii bude zpracovateli nafizovat, aby pfedavané osobni udaje byly zpracovavany pouze jménem
spravce, v dojednaném rozsahu, jen na dohodnuty ucel a v souladu s pravem rozhodnym pro ochranu tidajii a s dolozkami;

(c)  zpracovatel poskytne dostatecné zaruky v souvislosti s technickymi a organizaénimi bezpeénostnimi opatfenimi uvedenymi v dodatku 2 k této smlouvg;

(d)  po vyhodnoceni pozadavkt prava rozhodného pro ochranu osobnich udaji jsou pfijaty bezpecnostni opatieni dostatecna K zajisténi ochrany osobnich tidaju pied
nahodnym ¢&i protipravnim zni¢enim nebo pfed ndhodnou ztratou, ipravou, neopravnénym zvefejnénim ¢i piistupem, zejména v piipadech, kdy v souvislosti se
zpracovanim dochazi K pfedavani tidajui po siti, nebo pied vSemi ostatnimi protipravnimi zptisoby zpracovani, a Ze tato opatieni zajistuji Giroveit bezpeénosti
odpovidajici rizikiim, ktera v souvislosti se zpracovanim hrozi, a povaze udaju, jez maji byt chranény, s ohledem na stav techniky a nakladnost jejich zavedenti;

(e)  zajisti dodrzovani bezpe¢nostnich opatfent;

(f)  budou-li souéasti predavani i zvIastni kategorie udaji neboli citlivé (idaje, subjekt udaji byl nebo bude informovan pied pfedanim nebo co nejdiive poté, ze jeho
udaje mohou byt pfedavany do teti zemé, ktera neposkytuje odpovidajici ochranu ve smyslu § 27 Zakona o ochrané osobnich tdaji nebo smérnice 95/46/ES;

() pteda oznameni obdrzené od zpracovatele nebo piipadného subdodavatele zpracovatele podle dolozky 5 pism. b) a dolozky 8 odst. 3 organu dozoru pro ochranu
udaji, pokud se spravce rozhodne pokracovat v predavani nebo odvolat jeho pozastaveni;

(h)  na pozadani poskytne subjektim udaji kopii dolozek, S vyjimkou dodatku 2 a souhrnného popisu bezpe¢nostnich opatieni, a rovnéz kopii ptipadné smlouvy
0 zpracovani osobnich udajii, nebo smlouvy o zpracovani osobnich tdaji subdodavatelem zpracovatele , kterou je nutno uzaviit v souladu s dolozkami, pokud

dolozky nebo smlouva neobsahuji obchodni informace, vV tomto ptipadé je mozno tyto obchodni informace vynechat;

(i) v pfipadé zpracovani subdodavatelem zpracovatele je ¢innost spojena se zpracovanim udaji vykonavana v souladu s dolozkou 11 subdodavatelem zpracovatele,
ktery zajist'uje pfinejmensim stejnou uroven ochrany osobnich idajti a prav subjektu udaji jako zprostredkovatel podle dolozek, a

(i)  zajisti shodu s dolozkou 5 pism. a) az i).
Dolozka 6

Povinnosti zpracovatele
Zpracovatel se zavazuje a zarucuje, Ze:
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(@)  osobni udaje bude zpracovavat pouze jménem spravce a v souladu s jeho pokyny, témito dolozkami a se Zékonem o ochrané osobnich tdaji a obecnym natizenim
0 ochrané osobnich udaji, v dohodnutém rozsahu a vyluéné na dohodnuty téel; nebude-li moci dodrzovani pokynti a dolozek z jakychkoli ditvodii zajistit, zavazuje
se 0 tom neprodlené informovat spravce , ktery je v takovém piipadé opravnén pozastavit pfedavani udaji, resp. odstoupit od smlouvy;

(b)  nema divod se domnivat, Ze mu pravni predpisy, kterym podléha, brani plnit pokyny spravce a jeho povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a Ze v ptipadé zmény téchto
pravnich pfedpisi, ktera by mohla mit vyrazné nepfiznivy dopad na ochranna opatfeni a zavazky stanovené dolozkami, oznami neprodlené tuto zménu spravci ,
ktery je v takovém piipadé opravnén pozastavit pfedavani udaji, resp. odstoupit od smlouvy;

(c)  pted zpracovanim piedanych osobnich tdaji uéinil organizaéni a technicka bezpe¢nostni opatfeni uvedena v dodatku 2;
(d)  oznami spravci neprodlené:

(i) veskeré pravné zavazné pozadavky na zvefejnéni osobnich tdajui ze strany organu dozoru, neni-li to jinak zakazano, naptiklad trestnim pravem, aby
byla zajisténa diveérnost vysetfovani v ramci vykonu prava,

(i) vesker¢ pfipady ziskani nahodného nebo neopravnéného piistupu a
(iii) veskeré zadosti obdrzené piimo od subjektt udaji, aniz by na tyto zadosti reagoval, ledaze k tomu byl jinak opravnén;

(e)  vytidi neprodlené a fadné veskeré dotazy spravce tykajici se jim provadéného zpracovani osobnich udaji, které jsou pfedmétem pienosu, a Ze se bude Fidit
Vv souvislosti se zpracovanim piedavanych Gidaji nazorem organu dozoru,

(f)  na zadost spravce umozni pfezkoumani ¢innosti spojenych se zpracovanim udaji podle dolozek ve svych zafizenich na zpracovani udaji, které provede spravce
nebo kontrolni organ slozeny z nezavislych ¢lent s pozadovanou odbornou kvalifikaci, ktefi budou vazani povinnosti zachovat ml¢enlivost a vybrani spravci ,
popfipadé po dohod¢ s organem dozoru;

(9) napozadani poskytne subjektu udaji kopii dolozek nebo piipadné existujici sSmlouvy 0 zpracovani osobnich udaji a/ nebo smlouvy o zpracovani osobnich tidaji
subdodavatelem zpracovatele, pokud dolozky nebo smlouva neobsahuji obchodni informace, vV tomto pfipadé je mozno tyto obchodni informace vynechat,
s vyjimkou dodatku 2, ktery bude nahrazen souhrnnym popisem bezpe¢nostnich opatieni v pfipadech, kdy subjekt udaji neni schopen ziskat kopii od spravce;

(h) v piipadé zpracovani osobnich udajii subdodavatelem zpracovatele predem informoval spravce a obdrzel jeho predchozi pisemny souhlas;
(i)  sluzby zpracovani udaji poskytované subdodavatelem zpracovatele budou v souladu s dolozkou 11;
(i)  spravci zasle neprodlené kopii ptipadné dohody o zpracovani osobnich idajii subdodavatelem zpracovatele , ktera se uzavira podle téchto dolozek.

Dolozka 7
Odpovédnost
1. Strany se dohodly, Ze subjekt udaji, ktery utrpél v disledku poruseni povinnosti uvedenych v dolozce 3, 4 nebo dolozce 11 nebo jakychkoliv jinych povinnosti
obsazenych v Zakoné o ochrané osobnich udajii nebo obecném nafizeni o ochrané osobnich udaju, skodu zptisobenou kteroukoli ze stran nebo subdodavatelem
zpracovatele, je opravnén obdrzet od spravce za utrpénou $kodu nahradu.

2. Pokud vznikla v disledku zpracovani osobnich tidaji subjektu udaji jina nez majetkova ijma, postupuje se pii uplatiiovani jejiho naroku podle §13 v spojitosti
s § 2956 a nasl zakona ¢. 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik.

3. V ostatnich ptipadech naroku na nahradu skody se postupuje podle ustanoveni Zakona o ochrané osobnich idaji a obecného natizeni o ochran¢ osobnich
udaji. a v otazkach tam neupravenych se pouzije obecna uprava odpovédnosti za $kodu podle Ob¢anského zakoniku.

Dolozka 8
Mediace a soudni pFislusnost
1. Zpracovatel se zavazuje, Ze uplatni-li proti nému subjekt udaji prava, resp. uplatni-li narok na nahradu $kody podle téchto dolozek nebo jina prava z titulu
poruseni povinnosti pii zpracovani osobnich daji subjekt udaji ve smyslu Zakona o ochrané osobnich tdajii nebo obecného nafizeni o ochrané osobnich udajt,
zpracovatel se zavazuje ptedat spor organiim dozoru V ¢lenském staté v zavislosti od sidla spravce nebo zpracovatele a nasledné a nasledné vécné, mistni a funkéné
pfislusnému soudu ve smyslu platnych pravnich ptedpist vnitrostatnich, evropského nebo mezinarodniho prava.

2. Strany se dohodly, Ze rozhodnutim subjektu udaji nebudou dotéena jeho hmotna ani procesni prava pii podavani soudnich Zalob v souladu s ostatnimi
ustanovenimi vnitrostatniho nebo mezinarodniho prava.

Dolozka 9
Spoluprace s organy dozoru
1. Spravce se zavazuje ulozit kopii této smlouvy u organu dozoru, vyzaduje-li to tento organ nebo pravo rozhodné pro ochranu tdaji.

DoloZka 10
Rozhodné pravo
Dolozky se fidi pravem statu, ve kterém ma spravce sidlo.

Dolozka 11
Zména smlouvy

Strany se zavazuji, ze v dolozkach nebudou provadét zadné zmeény ani Gpravy. Toto nevylucuje, aby strany V piipadé¢ potieby piipojily dalsi dolozky, které se vztahuji
k pfedmétu obchodu, pokud tyto dolozky nejsou v rozporu s témito dolozkami.

Dolozka 12
Zpracovani subdodavatelem zpracovatele
1. Zpracovatel nezada bez piedchoziho pisemného souhlasu spravce externé zadnou ze svych ¢innosti spojenych se zpracovanim udaju, které jsou vykonavany
jménem spravce na zakladé téchto dolozek. Pokud zpracovatel se souhlasem spravce zajistuje plnéni svych povinnosti podle téchto dolozek za pomoci subdodavatele
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zpracovatele, uéini tak pouze formou pisemné dohody o zpracovani osobnich idajii subdodavatelem zpracovatele , ktera subdodavateli zpracovatele uklada stejné
povinnosti, jako jsou povinnosti zpracovatele podle téchto dolozek (3, 4). Neplni-li subdodavatel zpracovatele své povinnosti tykajici se ochrany udaji na zakladé této
pisemné dohody, je zpracovatel vii¢i spravci nadale plné odpovédny za splnéni povinnosti subdodavatele zpracovatele podle takovéto dohody.

2. Pfedchozi pisemna smlouva mezi zpracovatelem a subdodavatelem zpracovatele zahrnuje rovnéz dolozku ve prospéch subjekti udaji stanovenou v dolozce
4 pro piipady, kdy subjekt Gidajii nemutize uplatiiovat narok na odskodnéni podle odstavce 1 dolozky 6 vici spravei nebo zpracovateli , protoze ti fakticky zmizeli nebo
z pravniho hlediska zanikli nebo jsou v platebni neschopnosti, ledaze ptipadny nastupnicky subjekt pievzal na zakladé smlouvy nebo pravnich predpist veskeré pravni
povinnosti spravce nebo zpracovatele. Tato odpovédnost subdodavatele zpracovatele viiéi subjektiim udaji je omezena na jeho vlastni ¢innosti spojené se zpracovanim
udaju podle téchto dolozek.

3. Ustanoveni tykajici se aspektil ochrany udaji pfi zpracovavani osobnich udaji subjektii idajii subdodavatelem zpracovatele podle odstavce 1 se Fidi ceskym
pravnim fadem.

4. Spravce vede seznam dohod o zpracovani osobnich udaji subdodavateli zpracovatele, jez uzaviel podle téchto dolozek a které zpracovatel oznamil podle
dolozky 5 pism. j), ktery bude alespoii jednou ro¢né aktualizovat. Seznam musi byt dan k dispozici organu dozoru pro ochranu udaji spravee.

Dolozka 12
Povinnosti po ukonceni poskytovani sluZeb spojenych se zpracovanim osobnich udaji
1. Strany se dohodly, Ze po ukon&eni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim udaji zpracovatel a subdodavatel zpracovatele podle rozhodnuti spravce
vrati veskeré pfedavané osobni tidaje a jejich kopie spravci , nebo provede likvidaci i veskerych osobnich tdaji a ptedlozi spravci potvrzeni o jejich zniGeni, pokud pravni
predpisy vztahujici se na zpracovatele nezakazuji zpracovateli vraceni ¢i likvidaci vSech nebo ¢asti pfedavanych osobnich udaju. V takovém piipadé zpracovatel zarucuje,
ze zajisti zachovani divérnosti pfedavanych osobnich udaji a ze nebude pienaSené osobni udaje jiz dale aktivné zpracovavat.
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DODATEK 1 k PRILOZE 5

Spravce : Spravcem je Objednatel ziskavajici sluzby podle této smlouvy.
1| Zpracovatelem 1 je: Hilti CR spol. s r.o., Uhfingveska 734, 252 43 Prithonice, Ceska republika, IC: 416 93 132
Piedavané osobni idaje
se tykaji téchto se tykaji téchto kategorii udaju: se tykaji téchto zvlastnich kategorii tidaji neboli budou pfedmétem téchto zékladnich
kategorii citlivych udaji procesi zpracovani
subjekti udaji:
A. Obecnych informaci tykajicich se Zadné kategorie udajt Poskytovani podptirnych sluzeb
e Zaméstnancl objednatele: poskytovateli udaji
a byvalych e Logo objednatele
zaméstnancl e Nazev objednatele
spravce e Adresa objednatele
Jinych e Adresa skladd, jednotliva
opravnénych pracovisté a vozidla a pfislusny
zaméstnancl manazer
spravce a
byvalych B. Obecnych informaci o zaméstnancich:
zaméstnancl o Pfijmeni, kfestni jméno
tietich osob e Fotografie (pouze pokud
zaméstnanec souhlasi, ze bude
sdilena s spravcem )
C. Internich informaci objednatele 0
zam&stnancichspravce :
o Interni uzivatelské jméno
v aplikaci
e E-mailova adresa
e Obchodni adresa / kontaktni udaje
(ulice, mésto, stat nebo provincie,
zemé, PSC, telefonni &isla)
e Interni ID ¢islo zaméstnance
e Jmenovani/funkce
e Druh pracovniho poméru (trvaly,
externista, na dobu uréitou)
e Riizna osvédceni zaméstnance
(tykajici se prava pouzivat
jednotlivé druhy majetku)
o Pristup k aplikacim, povoleni a
uzivatelské role ve vztahu
k aplikaci
D. Historie prevadéni majetku
e Datum pievodu
e Druh pievodu
e Pifevod ze zaméstnance A na
zamgstnance B (véetné GPS
informaci o misté prevodu)
e Historie v§ech pievodii podle
zaméstnance
2.| Zpracovatelem 2 je: Hilti Aktiengesellschaft, Feldkircherstrasse 100, 9494 Schaan, Lichtenstejnsko
Piedavané osobni uidaje
se tykaji téchto | se tykaji téchto kategorii udaji: se tykaji téchto zvlastnich kategorii udaji nebo | budou piedmétem téchto zakladnich
kategorii citlivych udaji procesi zpracovani
subjekti udaji:

_ A. Obecnych informaci tykajicich se Z4dné kategorie udajt. e Administrace a udrzba serveru,
o Zaméstnanch Objednatelg: skladovani, zalohovani a sitové
a byvalych e Logo objgdnatele kompvonfanty vyzadované pro
Zaméstnanci o Nazev objednatele Pros@fh ON!Track -
spravce * Adresa objednatele e Administrace a (idrzba e-mailového

Jinych e Adresa skladd, jednotliva serveru
opravnénych pracovisté a vozidla a piislusny e Poskytovani podptirnych sluzeb
zaméstnanci manazer spravei
spravee a e  Administrace a Gdrzba aplikace
byvalych B. Obecnych informaci o zaméstnancich: ONITrack
zaméstnanci - Pfijmeni, kiestni jméno L] Technicka integraf:e ap[ikace o
tretich osob e Fotografie (pouze pokud OVTV\‘I!Track' se‘suystemovym prostiedim
zaméstnanec souhlasi, Ze bude ptljemcevuda]u o
sdilena s poskytovatelem udajii) *  Pfevod vsech osobnich daji
v kategorii A od objednatele, ktery se
C. Internich informaci objednatele 0 piedplaci aplikaci ON!Track, z
zaméstnancichspravee : globalniho systému SAP Hilti
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o Interni uzivatelské jméno prostfednictvim standardnich
v aplikaci rozhrani do aplikace ON!Track a
e E-mailova adresa naopak
e Obchodni adresa / kontaktni udaje e Pfevod vSech osobnich udajii
(ulice, mésto, stat nebo provincie, Vv kategoriich B a C zaméstnancti, u
zemé, PSC, telefonni &isla) nichz objednatel pozaduje, aby byli
e Interni ID ¢&islo zaméstnance administratory feseni, z globalniho
e Jmenovani/funkce systému SAP Hilti prostiednictvim
e Druh pracovniho poméru (trvaly, standardnich rozhrani do aplikace
externista, na dobu urgitou) ON!Track a naopak

e Rizna osvédEeni zaméstnance Prevod vSech osobnich idaji
fednotivé ruy etk ONHTTack prostednicomm
jednotlivé druhy majetku : S ¢ o

e Piistup k aplikacim, povoleni a standardnich rozhrani do globalnich

uZivatelské role ve vztahu systéma SAP Hilti

k aplikaci e Vypocet historie pfevodt, aktualniho
umisténi majetku, ptitazeni majetku
D. Historie pfevadéni majetku a statusu majetku na zadost

zakaznika spravce U prostiednictvim

e Datum pfevod
i prevoc standardni funkcionality aplikace

e Druh ptevodu

. N ON!Track
e Pievod ze zaméstnance A na . . .
. e e Hosting a administrace aplikace
zameéstnance B (véetné GPS
ON!Track

informaci o misté ptevodu)
e Historie vSech pfevodii podle
zaméstnance

3.| Zpracovatelem 3 je: Hilti Asia IT Services SdnBhd, Level 5, Brunsfield Oasis Tower 3, No.2 JalanPJU 1A/7A, Oasis Square, 47301 Petaling Jaya, Malajsie
Predavané osobni uidaje
se tykaji téchto | se tykaji téchto kategorii udaju: se tykaji téchto zvlastnich kategorii udaji nebo | budou predmétem téchto zakladnich
kategorii citlivych udaji procestl zpracovani
subjekti udaji:
e Zaméstnanci | A. Obecnych informaci tykajicich se 7adné kategorie adaji e Technicka integrace aplikace
a byvalych objednatele: ON!Track se systémovym prosttedim
zaméstnancl e Logo objednatele ptijemce Gidajii
spravce o Nazev objednatele e  Administrace a idrzba serveru,
Jinych o Adresa objednatele skladovani, zalohovéni a sitové
oprévnénych o Adresa skladd, jednotliva komponenty vyZadované pro
zaméstnancui pracovistd a vozidla a piisluiny prostiedi ON!Track
spravce a manazer e Administrace a udrzba aplikace
byvalych ON!Track
zaméstnanci B. Obecnych informaci o zaméstnancich: e  Poskytovani podptrnych sluzeb
tetich osob e Piijmeni, kitestni jméno spravei
e Fotografie (pouze pokud e Poskytovani podpurnych sluzeb
zaméstnanec souhlasi, Ze bude zpracovateli 2 k aplikaci ON!Track
sdilena s poskytovatelem idaji) e  Pievod vSech osobnich udaji
v kategorii A od objednatele, ktery se
C. Internich informaci objednatele 0 predplaci aplikaci ON!Track, z
zamé&stnancichspravce : globalniho systému SAP Hilti
e Interni uzivatelské jméno prostiednictvim standardnich
v aplikaci rozhrani do aplikace ON!Track a
e E-mailova adresa naopak
e Obchodni adresa / kontaktni iidaje e  Pfevod vSech osobnich udajii
(ulice, mésto, stat nebo provincie, Vv kategoriich B a C zaméstnanci, u
zemé, PSC, telefonni &isla) nichZ objednatel pozaduje, aby byli
e Interni ID &islo zaméstnance administratory feseni, z globalniho
e Jmenovani/funkce systému SAP Hilti prostiednictvim
e Druh pracovniho poméru (trvaly, standardnich rozhrani do aplikace

externista, na dobu urgitou) OVN!TI’aC[( a ﬂEIOpak, .

e Riizna osvédéeni zaméstnance e  Pfevod viech osobnich udagu
(tykajici se prava pouiikv23t giﬁ%czralfk%rzt?e gn I?C tzv?r;]?lllkatce
jednotlivé druhy majetku ! S ¢ o

e Piistup k aplikacim, povoleni a standardnich rozhrani do globalnich

uzivatelské role ve vztahu systémi SAP Hilti

k aplikaci e Vypocet historie ptevodi, aktualniho
umisténi majetku, pridéleni majetku
D. Historie pfevadéni majetku a statusu majetku na zadost

zakaznika spravce prostiednictvim
standardni funkcionality aplikace
ON!Track

e Datum pfevodu

e Druh pfevodu

e Prevod ze zaméstnance A na
zamgstnance B (véetné GPS
informaci o misté pfevodu)

e Historie vSech ptevodu podle
zaméstnance
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) DODATEK 2 k PRILOZE 5 ] .
TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI PRO OCHRANU UDAJU

Popis technickych a organizaénich bezpeénostnich opatieni pfijatych zpracovatelem v souladu s dolozkou 5 pism. d) a dolozkou 6 pism. c):

Kontrola pFistupu K prostoriim pro zpracovani
. Zpracovatel zavadi vhodna opatieni S cilem zamezit neopravnénym osobam V nabyti fyzického pfistupu K zafizenim na zpracovavani udaji, ve kterych jsou
pouzivany a zpracovavany Osobni udaje; ptiklady takovych opatfeni jsou:
o  Pristup na pracovisté je monitorovan a dokumentovan.
o  Piistup na pracovisté je pod dozorem a je zabezpecen odpovidajicim bezpe¢nostnim systémem, resp. ostrahou.
o Navstévnici nebudou ani na chvili ponechani bez doprovodu.

Kontrola p¥istupu K Systémiim zpracovdni tidajii
e  Zpracovatel zavadi vhodna opatieni s cilem zamezit, aby Systémy zpracovani (idajii pouZivané pro zpracovani osobnich idajii byly pouzivany neopravnénymi
0sobami nebo se k nim neopravnéné osoby piihlasovaly. Ptiklady takovych opatieni jsou:
o Jsou pouzivany metody identifikace a ovéFeni uZivatele, které zajisti kontrolovany piistup k systémim zpracovani udaja.
o  Kontrola pfistupu a ovéfovani jsou zalozeny na zasad¢ ,,mize pouze ten, kdo musi®.
o  Interni koncova zafizeni zpracovatele jsou chranéna, aby se zabranilo nechténému piistupu K systémim a infiltraci $kodlivého softwaru. To zahrnuje
technologie jako firewall, antivirovou detekei, detekci malwaru, detekei a prevenci vniknuti a dalsi. Tyto technologie budou upraveny na novou Grovei
v souladu s v§eobecnym pokrokem Vv této oblasti.

Kontrola pitistupu K vyuZivini specifickych oblasti systémii zpracovdni iidajii

. Zpracovatel zavadi vhodna opatfeni v ramci aplikaci, ktera zajisti, aby osoby opravnéné pouzivat systémy zpracovani daji mély ptistup pouze K udajim,
odpovidajicim rozsahu jim ptidélenych ptistupovych prav (opravnéni), a ze 0sobni Gidaje nelze bez ptislusného opravnéni smazat, ¢ist, pozménit ¢i zkopirovat.
Ptiklady takovych opatfeni jsou:

o  Zpracovatel ma zavedena pravidla pro personal, tykajici se 0sobnich idaji, a personal je v téchto pravidlech zaskolen.

Zpracovatel informuje své zaméstnance o moznych bezpe€nostnich postupech, véetné moznych disledkt poruseni bezpeénostnich pravidel a postupti.

Zpracovatel bude pfi $koleni zamé&stnancti pouZivat pouze anonymni tdaje.

K piistupu K tdajim dochazi bud’ z mista s kontrolovanym piistupem, nebo prostiednictvim kontrolovaného piistupu K siti.

Koncova zatizeni pouzivana K pfistupu k (idajiim jsou chranéna nejnovéj§imi mechanismy ochrany klienta.

O O 0O

Kontrola predavaini vdajii
e  Zpracovatel zavadi vhodna opatfeni s cilem zajistit, Ze 0sobni idaje nelze v pribéhu elektronického piedavani, prepravy a skladovani pamétovych nosict
neopravnéné Cist, kopirovat, pozménit nebo vymazat a ze cilové subjekty jakéhokoli predavani osobnich tdaju 1ze potvrdit a ovétit (kontrola predavani udaja).
Ptiklady takovych opatfeni jsou:
o  Kontrola ptedavani udaji mezi poskytovatelem tdajii a softwarovymi sluzbami dodanymi zpracovatelem:
. Softwarové sluzby zpracovatele pouzivaji Sifrovani, aby zabezpec€ily diivérnost a celistvost/pravost tidaji béhem jejich presunu od spravce do
softwarovych sluzeb.
o Kontrola ptedavani udaji mezi zpracovatelem a jeho subdodavateli :
. Kromé smluvné dojednanych oblasti je ziskavani udaji umoznéno pouze K cilenym podpirnym aktivitim, a to pouze opravnénému
podptrnému personalu.
. Proces ziskavani opravnéni pro pomocny personél zpracovatele provad&jici predavani daji je regulovan prostiednictvim definovaného
postupu.
= Pokud musi byt idaje k jejich pfedani tieti stran& zkopirovany na specifické médium, tato média budou oznacena s ohledem na citlivost udaji.
. Jsou zavedeny dokumentované postupy bezpe¢ného piedavani osobnich udaji.

Vstupni kontrola, kontrola zpracovani a rozdéleni na zdkladé odlisSnych funkci

e  Zpracovatel zavadi vhodna opatfeni s cilem zajistit, aby byly osobni Gidaje zpracovany bezpeéné a vyhradné v souladu s pokyny spravce. Piiklady takovych opatieni
jsou:

Pfistup k udajim je zabezpeCenim aplikace rozdélen spravnym uzivatelim.

Aplikace podporuje funkci identifikace a ovéfeni uzivateld.

Role v aplikaci a pfistupova prava z nich plynouci jsou rozdélena na zakladé funkci, které ma uzivatel v aplikaci vykonavat.

Zpracovatel mize, pokud je to vhodné a proveditelné, provést ve svém softwaru kontroly, které ovefi spravnost vstupnich udaji, resp. mohou vystopovat

pouziti nebo upraveni udajt.

Zpracovatel mize pouzivat pokro¢ilé monitorovaci a sledovaci techniky, aby odhalil bezpe¢nostni hrozby a hrozby tykajici se celistvosti dat, pfi

vySetfovani zalezitosti, které se tykaji naruseni soukromi a jinych nekalych praktik, aby odhalil jakékoli zneuziti nebo nebezpeéné chovani. Zpracovatel

o tomto nemusi pfedem informovat.

O O 0 O

o

Kontrola dostupnosti
e  Zpracovatel zavadi vhodna opatieni, jejichz cilem je zajistit, aby byly osobni Gidaje chranény pied netimyslnym znienim. Ptiklady takovych opatfeni jsou:
o Obecna opatfeni
. Dostupnost je spravovana a navrzena v souladu s dohodnutymi charakteristikami dostupnosti sluzby.
. Konfigurace internich vypocetnich systémut podléha standardnim postuptim fizeni zmény.
. Zpracovatel pouziva fadu standardnich metod ochrany udaji proti jejich ztraté nasledkem vypadku piisunu elektfiny nebo vieobecnych rizik
prostredi.
. Proaktivni Gdrzba je za uc¢elem omezeni neplanovanych vypadkt provadéna v souladu se Smlouvou o Girovni poskytovanych sluzeb.
. Softwarové sluzby ptijemce tidaju obsahuji funkce, které pomoci zvySené odolnosti proti chybam ulehcuji obnoveni osobnich tdajt.
o Rizeni jakosti a fizeni zmény
. Vyvoj aplikaci zakaznického softwaru piijemce udaji podléha fizeni jakosti a kontrolovanému fizeni vydani. Ped jakymkoli vydanim musi
probéhnout zkouska pfijatelnosti.
= Vsechny zmény aplikaci zakaznického softwaru piijemce tidaji podléhaji peclivému fizeni zmény.
o  Zalohovani a obnova
. Je stanoven oficidlni postup pro zalohovani a obnovovani udaji. Osobni tdaje jsou pravidelné zalohovany.
. Tyto technické zalohy jsou zavedeny a provadény na zakladé pfedem stanovenych postupt, které umozni obnovu udaju a aplikaci v ptipadé
technické zavady nebo lidské chyby technického personélu.
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. K tomuto zalohovani dochazi podle stanovenych popist sluzby (frekvence zalohovani a doba uchovavani udaji) a bude pouzito k obnoveni
zalohovaného materialu v jeho ptivodnim umisténi v piipadé¢ ztraty primarnich dat a bez zachovani stavu virtualniho pocitace.

DODATEK 3 k PRILOZE 5

Dalsi ustanoveni:

1. Vymezeni pojmi. Vyrazy pouzité v této smlouvé o zpracovani Gidajii maji vyznam, ktery je uvedeny niZe V textu (a rovnéz v hlavnim dokumentu smlouvy o
zpracovani udaji, kde vsak nejsou definované pojmy uvozeny velkym pismenem). Jiné pojmy, které jsou uvozeny velkym pismenem, ale nejsou niZe v textu této smlouvy
definovany, maji vyznam vymezeny piiloze 1 smlouvy.

,DoloZzkami/€lanky“ se rozumi veSkera ustanoveni této smlouvy o zpracovani tdaji, nevyplyva-li néco jiného z piislusného kontextu;

,,Clenskym statem* se rozumi jakakoli zemé, uvniti nebo vné EU/EHP; a

wZpracovanim osobnich udaji” se rozumi jakakoliv operace nebo soustava operaci, které spravce nebo zpracovatel systematicky provadéji s osobnimi udaji, a to
automatizované nebo jinymi prostiedky. Zpracovanim osobnich daji se rozumi zejména shromazd’ovani, ukladani na nosice informaci, zpftistupfiovani, uprava nebo
pozménovani, vyhledavani, pouzivani, pfedavani, §ifeni, zvetejiiovani, uchovavani, vymeéna, ttidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace,

2. Obecn4 ustanoveni
2.1 Aplikaéni piednost. V piipadg, Ze existuji rozpory ¢i nesrovnalosti mezi timto dodatkem 3 a zbytkem smlouvy o zpracovani udaji, a v rozsahu téchto rozporti
¢i nesrovnalosti, ma tento dodatek 3 prednost. Aby se ptedeslo jakymkoli pochybnostem, i v tomto piipadé vSak ustanoveni smlouvy o zpracovani udaji, jez by méla
pouze piesahovat rimec zbytku smlouvy 0 zpracovani idaji, aniz by byla v rozporu s podminkami stanovenymi ve smlouvé o zpracovani udaji, zistanou v platnosti.

2.2 Splnéni povinnosti zpracovatele podle dolozky 6 pism. j). Spravce timto vydava pokynzpracovatelim , aby jakékoliv informace, které maji souvislost
s plnénim povinnosti zpracovatele podle dolozky 6 pism. j), zasilali vyhradné zpracovateli 1.

2.3 Seskupeni zpracovateli z diivodi efektivity. Smluvni strany si mohou sjednat, Ze seskupeni zpracovatelii jako zpracovatelli v rAmci této jediné smlouvy o
zpracovani udaji souvisi pouze s efektivitou (tj. s cilem zamezit nasobeni riznych smluvnich dokumentti) a (i) vyplynou z n&j pravné samostatné smlouvy o zpracovani
udajii mezi ptislusnym spravcem a zpracovatelem a (ii) nevytvoii se jakykoli pravni nebo jiny vztah mezi ,,seskupenymi“zpracovateli .

2.4 Doba trvani. Doba trvani této smlouvy o zpracovani tidaji je stejna s dobou trvani smlouvy. Neni-li v této smlouvé 0 zpracovani tidajii dohodnuto jinak, prava
na ukonceni smlouvy a pfislusné pozadavky Vv té souvislosti jsou totozné S pravy na ukonceni a ptislusnymi pozadavky Vv té souvislosti uvedenymi ve smlouve.
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PRILOHA 6

Smlouva o poskytovani odbornych sluzeb

Vyrazy uvozené V této smlouvé o poskytovani odbornych sluzeb velkym pismenem jsou vymezeny ve Smlouvé o piedplatném.

1. Piedmét smlouvy

11 Objednavani odbornych sluzeb. Objednatel mize objednavat odborné sluzby uvedené v dodatku 1 k této smlouvé o poskytovani odbornych sluzeb u
poskytovatele.

1.2 Rozsah sluzeb. Plny rozsah odbornych sluzeb bude sjednan mezi poskytovatelem a objednatelem v objednavce na provedeni prace (dale jen ,,0bjednavka na
provedeni prace). Objednavka na provedeni prace mize byt dohodnuta mezi poskytovatelem a objednatelem pisemné nebo na zakladé toho, ze poskytovatel zasle
objednateli navrh ur¢ité objednavky na provedeni prace e-mailem a objednatel tento navrh piijme. Poskytovatel bude poskytovat odborné sluzby bud’ sam, nebo
prosttednictvim svych subdodavatelti. Kazda objednavka na provedeni prace podle této smlouvy o poskytovani odbornych sluzeb bude tvofit samostatnou smlouvu
oddélenou od vech dalsich objednavek na provedeni prace a na kazdou objednavku na provedeni prace se bude vztahovat tato smlouva o poskytovani odbornych sluzeb.

1.3 Zatazeni odbornych sluzeb. Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné& dohodnuto jinak, budou se odborné sluzby povazovat za sluzby a nikoli za smlouvu
o provedeni dila.

2. Povinnosti objednatele

2.1 Povinnosti spoluprace. Objednatel poskytne pfiméfenou soudinnost tykajici se poskytovani odbornych sluzeb. Tato soudinnost a podpora ze strany
objednatele zahrnuje zejména (kromé jiného): (i) pfiméfenou schopnost reagovat na pozadavky a sdéleni poskytovatele; (ii) ptedavani a vydavani vhodné a spravné
dokumentace a informaci poskytovateli v ptiméfené 1huté; (iii) bezodkladny piezkum odbornych sluzeb, které poskytovatel provedl; (iv) pii dodrZeni specifikaci
poskytovatele, pokud jde o potfebné hardwarové a softwarové prostiedi, zpfistupnéni viech povoleni a licenci pfislusnych stran (jako napiiklad nezbytnych licenci na
software od tietich stran), jeZ jsou vyzadovany Kk tomu, aby poskytovatel mohl odborné sluzby poskytovat. Pokud poskytovatel pozaduje k provadéni smluvnich sluzeb
technickou infrastrukturu nebo piistup k systémiim objednatele, sjednavaji poskytovatel a objednatel v objednavce na provedeni prace, za jakych podminek a v jakém
rozsahu. Objednatel zaru¢i personalu poskytovatele piistup do prostor objednatele a k technické infrastruktuie a bezplatné mu da k dispozici dopliikové kancelaiské
prostory a vybaveni v rozsahu potiebném pro plnéni smluvnich sluzeb.

2.2 Neplnéni povinnosti spoluprace. V piipadé, ze objednatel neposkytne soucinnost podle tohoto bodu, nenese poskytovatel odpovédnost za Zadné disledky,
které z neposkytnuti spoluprace vyplynou, vetné, nikoli vSak vyhradné, jakychkoli zpozdéni.

3. Personil
Objednatel informuje o vSech pravidlech, pravnich pfedpisech a postupech, které zaméstnanci poskytovatele musi dodrzovat, kdyz plisobi v prostorach objednatele.
Poskytovatel se témito pravidly a pravnimi ptedpisy bude Fidit, kdykoli je v téchto prostorach pfitomen. Objednatel pfijme pfiméfena preventivni opatfeni nebo zajisti,
aby byly pfijaty pfiméfené kroky, jejichz cilem je zajistit ochranu zdravi a bezpe¢nost zaméstnancti, zastupcti a subdodavateli poskytovatele po dobu jejich pohybu
V téchto prostorach.

4. Doba trvini a ukonéeni poskytovani sluzeb
Veskeré objednavky na odborné sluzby pfijaté podle této smlouvy ziistanou Vv platnosti po dobu, ktera je stanovena v pfislusné objedndvce na provedeni prace nebo —
neni-li takova doba stanovena — az do dokonéeni pfislusné odborné sluzby.

5.  Odména a platebni podminky

5.1 Cena plnéni. Objednatel uhradi poskytovateli sjednané poplatky uvedené v objednavce na provedeni prace. Neni-li v této smlouvé nebo v objednavce na
provedeni prace uvedeno jinak, jsou poplatky vzdy uvadéné a splatné v eurech.

5.2 Faktury. Pokud neni v objednavce na provedeni prace uvedeno jinak, jsou veskeré faktury splatné do (14) dnt ode dne doruéeni faktury. Poskytovatel
objednateli na vyzadani poskytne v nezbytném rozsahu informace, doklady ¢i zdznamy, které objednatel pottebuje k ovéfeni spravnosti jakékoli z faktur.

5.3 Prodleni s placenim. JestliZe je objednatel v prodleni s placenim, bude objednatel kromé zaplaceni dluzné €astky hradit tirok z prodleni ve vySiodpovidajici
ro¢né vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den kalendainiho pololeti, v némz doslo k prodleni, zvysené o 8 procentnich bodt. . Tim neni dotéeno
pravo poskytovatele narokovat nahradu jakékoli vyssi Gjmy podle pouZitelného prava

5.4 DPH. Poplatky podle této smlouvy nezahrnuji DPH. K vysi poplatku bude poskytovatel ptipocitavat DPH podle piislusnych obecné zavaznych piedpist
ucinnych v dobé poskytnuti sluzby.
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DODATEK 1 k PRILOZE 6 ,,Smlouva o poskytovani odbornych sluzeb“
Smlouvy o predplatném

V zavislosti na dostupnosti miiZze objednatel objednat od poskytovatele nasledujici odborné sluzby:

Analyza provadéna na misté
Sluzby analyzy uskute¢iiované na misté jsou provadény poskytovatelem v prostorach objednatele. Mohou zahrnovat nasledujici ¢innosti:

Posouzeni sou¢asného stavu u objednatele s ohledem na sledovani a spravu majetku ve stavebnictvi

Identifikace akcelera¢nich prvki s ohledem na sledovani a spravu majetku ve stavebnictvi

Vyéisleni potencialu tspor na zakladé zavedeni odpovidajiciho modulu (odpovidajicich modult) sluzeb od poskytovatele
Stanoveni planu zavedeni systému Hilti ON!Track

Nastaveni provadéné na misté
Sluzby nastaveni provadéného na misté jsou uskute¢iiovany poskytovatelem v prostorach objednatele. Mohou zahrnovat nasledujici ¢innosti:

Vymezeni struktury udaji, napf. pokud jde o kategorie majetku a umisténi majetku
Vymezeni uzivatelskych roli

Podpora v oblasti exportu/importu/zadavani udaja

Procesni doporucéeni

Doporuceni toho, jak oznaCovat (opatfovat $titky) jednotlivé druhy majetku

Nastaveni provadéné mimo misto
Sluzby nastaveni provadéného mimo misto jsou uskutedtiovany poskytovatelem mimo prostory objednatele. Mohou zahrnovat nasledujici ¢innosti:

e Vymezeni struktury udaj, napf. pokud jde o kategorie majetku a umisténi majetku
. Vymezeni uzivatelskych roli
. Podpora v oblasti exportu/importu/zadavani idaji

Skoleni uskuteciiované na misté
Sluzby poskytovani $koleni na misté jsou provadény poskytovatelem v prostorach objednatele. Mohou zahrnovat nasledujici ¢innosti:

Predstaveni celého systému a vysvétleni hlavnich pouzivanych pojmi

Skolent, jak nastavit a pouzivat aplikaci na internetu

Skoleni, jak nastavit a pouzivat aplikaci pro chytry telefon

Skoleni tykajici se toho, jak pouzivat hardware, je-li zakoupeny od poskytovatele

Skoleni uskutetiiované on-line
Sluzby on-line koleni jsou provadény poskytovatelem pies internet. Mohou zahrnovat nasledujici ¢innosti:

. Piedstaveni celého systému a vysvétleni hlavnich pouzivanych pojmua
e Skoleni, jak nastavit a pouzivat aplikaci na internetu
e  Skoleni, jak nastavit a pouzivat aplikaci pro chytry telefon

Oznadovani majetku

Sluzby oznaovani majetku (tj. opatfovani majetku stitky) provadi poskytovatel nebo poddodavatel poskytovatele a realizuji se v prostorach objednatele. Mohou
zahrnovat nasledujici ¢innosti:

e  Pripeviiovani etiket (stitki) na majetek objednatele

Evidence majetku
Sluzby evidence majetku provadi poskytovatel nebo poddodavatel poskytovatele a realizuji se v prostorach objednatele. Mohou zahrmovat nasledujici ¢innosti

e  Pridavani majetku do softwaru ON!Track

Integrace Softwaru Objednatele (API -programovaci kod)

Na zadost objednatele poskytovatel sluzeb mize poskytnout jako doplitkovou sluzbu volitelny programovaci kod API. Struktura a definice bude zaviset na vlastniho
rozhodnuti poskytovatele sluzeb a podléha pribéznym zménam. Poskytovatel sluzeb bude mit plné pravo urcit subjekty, které splituji podminky pro tuto sluzbu, a za
jakych podminek. Poskytovatel sluzeb ma také pravo odvolat piistup k zakaznickym API, pfic¢emz je to povinen objednateli oznamit 60 dni pfedem, aniz tim objednateli
vznikl narok vznaset jakékoliv naroky, pozadovat prosttedky napravy nebo pravo ukoncit smlouvu.

Poradenstvi tykajici se produktivity

Na zadost objednatele mize poskytovatel sluzeb poskytnout objednavateli doplitkové konzultacni sluzby, které budou podléhat zvlastni odméné. Pro tcely vyhodnoceni
nebo dodani takovych konzulta¢nich sluzeb musi byt poskytovateli sluzeb umoznén piistup k udajim objednatele, a to vyluéné pro tcely (i) vyhodnoceni potencialniho
prinosu takové sluzby pod podminkou kvality a funkéniho vyuziti udaji objednatele nebo (ii) stanoveni referencni hladiny vnitinich divoda na poskytovani konzultacnich
sluzeb. Tato sluzba je poskytovana na zakladé vlastniho uvazeni poskytovatele sluzeb a za predpokladu dohody smluvnich stran ohledné ¢asovych a cenovych
relaci.Snadné placeni inkasem

Objednatel se zavazuje, Ze ztidi a bude udrzovat souhlas s inkasem pravidelného mésiéniho poplatku za Plan ptedplatného dle Ptilohy 4 této smlouvy z nize uvedeného
uétu objednatele v souladu sesmlouvou. Objednatel udéli své bance vSechny nezbytné piikazy a souhlasy k provadéni plateb k realizaci inkasa ve prospéch bankovniho
uétu spoleénosti Hilti po celou dobu platnosti této smlouvy.
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Smlouva o predplatném na reseni Hilti ON!Track

Spole¢nost Hilti CR spol. s r.o. Objednatel:
Misto, datum: ... Banka: ...
Podpis: ........................................................................................ CouCtu: v L
Maximalni limit pfimého inkasa (Castka véetné¢ DPH):
MIStO, dATUIL Lvveiiiiiieicciie et

Hilti CR spol. s r.o. Bankovni spojeni:
Uhiinéveska 734 | 252 43 Prihonice Deutsche Bank Praha
T 800115599 | F 261 195 333 Cislo uétu.: 3152600009/7910
www.hilti.cz Hilti CR spol. s r.o. je zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném

Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 3901

Duvérne strana 24 z 24 Duvérne



